Reporte
Sostenibilidad

Chilena de Beneficencia

@




IN

1. Cartas 3
Somos Polla de Beneficencia 8
2. Nuestro Reporte de Sostenibilidad 21
3. Grupos de Interés y Materialidad 22
4. Gobierno Corporativo 27
5. Modelo de negocios 47
Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 51
6. Nuestros trabajadores 52
7. Nuestros proveedores 65
8. Clientes 69
9. Desempeno social 72
10.Gestion ambiental 75
11. Innovacion 81
Indice GRI 85




Chilena de Beneficencia

1.
CARTAS

(102-14)

CARTA DEL PRESIDENTE

Fernando Massu Taré

Presidente del Directorio
Polla Chilena de
Beneficencia

Estimados,

Es de nuestro agrado compartir con ustedes nuestro
tercer Reporte de Sostenibilidad. Esta publicacion se
da en un marco importante, dado que Polla Chilena
de Beneficencia cumplié cuatro afios desde que em-
prendimos el desafio de conformar el gobierno cor-
porativo de la Compafiia, por lo que es una instancia
de celebracion que amerita compartir la evolucion
gue ha tenido la empresa, retratado en los avances
que hemos logrado en materia ambiental, social y de
gobernanza (ESG por sus siglas en inglés).

Desde los inicios, Polla Chilena de Beneficencia ha
contribuido con recursos al Estado de Chile, a través
del pago de impuestos, y ha cumplido con un rol be-
néfico en una serie de instituciones y fundaciones
que contribuyen a través de labores sociales de ma-
nera relevante para todos los chilenos y chilenas.

Debido a que los impuestos que afectan a la Compa-
fila se deducen directamente de las ventas de cada
uno de sus productos, uno de los objetivos econo-

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020



!?\] POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA
b L5

micos del periodo que contempla este reporte, fue
el de maximizar las ventas. Ello con el objetivo de in-
crementar nuestro aporte al Fisco de Chile, resguar-
dando siempre los resultados y la sostenibilidad de
la empresa a largo plazo.

Sin embargo, este objetivo enfrentd el gran desafio
de desarrollarse en medio de fendmenos sociales
y economicos. A principios del ultimo trimestre del
afo 2019, como empresa nos impactd negativa-
mente en las ventas el denominado “estallido social”
y, posteriormente desde el afio 2020, la pandemia,
y no solo en este aspecto, sino en uno de nuestros
pilares fundamentales para el funcionamiento de la
Compainia: el bienestar de nuestros trabajadores.

Contamos con 59 colaboradores y que tienen pre-
sencia en mas de 2.200 agencias, parte de la Red
de Agencias de Polla Chilena de Beneficencia, las
gue por un tiempo el 55% de ellas permanecieron
cerradas. Es por ello que, desarrollamos iniciativas
de cuidado, las que se tradujeron en buenas practi-
cas corporativas en todas nuestras areas, como es

la implementacion de la jornada con ingreso diferen-
ciado, como un beneficio permanente para todos los
trabajadores.

Ante este escenario de crisis sanitaria global y sin
precedentes, es que construimos nuestra estrategia
corporativa adaptada a la realidad pais. Algunos de
nuestros objetivos creados para el 2021 fueron: co-
nocer en profundidad las necesidades de nuestros
consumidores actuales y futuros, fortalecer la red de
agentes y los canales online, a través de un desarro-
llo de una oferta de productos efectiva a los deseos
de nuestros consumidores. Este Ultimo punto tam-
bién se enfoco en los canales fisicos.

Otro objetivo implementado, fue nuestra Politica de
Innovacion, la cual se enfocd en la integracion del
modelo de cultura de innovacion de manera trans-
versal en toda la organizacion, lo que permitio, a su
vez, que la presencia de la tecnologia digital acelera-
ra'y generara un cambio positivo en todas las areas
internas. Lo anterior se vio reflejado en el reenfoque
por parte de la Gerencia de Tecnologias de la Infor-



macion hacia el desarrollo de variados productos y
canales digitales, en este Ultimo caso se trata de un
nuevo canal digital que actualmente esta en fase de
disefio.

Gracias a esta aceleracion en innovacion inclinada
a potenciar los canales digitales, se logré contra-
rrestar la baja sustancial en ventas, en especial las
obtenidas en el afio 2020. Como resultado final y a
pesar de un escenario nacional adverso, los aportes
realizados en los Ultimos tres afios al Fisco corres-
ponden a una cifra que supera los $50.000 millones,
cifra muy similar al periodo anterior.

En la misma linea de crecimiento, presentamos de
manera pionera en la Compafiia nuestra medicion de
la huella de carbono corporativa, con el objetivo de
medir el alcance 1y 2, cuantificando las reducciones
de los Gases de Efecto Invernadero (GEI), estas fue-
ron generadas por dos recambios: en primer lugar,
las luminarias de nuestra Compafiia en 2014 y, en
segundo lugar, el combustible de caldera desde dié-
sel a gas natural en 2015. Estos avances permitieron

evaluar el impacto que tiene Polla Chilena en el me-

dio ambiente y, en consecuencia, la elaboracion de
metas a futuro, las cuales contemplan, entre otros
compromisos, extender la medicion hacia el alcance
3.

Estos grandes avances para nuestra Compafiia son
solo algunos de una serie de compromisos a me-
diano y largo plazo, los cuales el proximo Directorio
tendra como prioridad junto a los grandes desafios
de la agenda socioeconomica del pais y de la propia
industria del entretenimiento, pero sin duda el equi-
po de Polla Chilena es el activo mas importante, en
el cual debera apoyarse para que esta empresa siga
siendo un gran aporte para Chile.

Fernando Massu Taré

Presidente del Directorio Polla Chilena de
Beneficencia
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CARTA DEL GERENTE

Estimados,

Me enorgullece compartir con ustedes un nuevo re-
porte de sostenibilidad de Polla Chilena de Benefi-
cencia, correspondiente al gjercicio 2021. Se trata de
un proyecto largamente anhelado que retomamos
luego de nuestro ultimo reporte de 2017, y que hoy
nos permite fortalecer y profundizar nuestro mane-
jo de la sostenibilidad en la Compafiia, abordando
tematicas ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en linea con las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) trazadas por la ONU y
respondiendo al estandar Global Reporting Initiative
(GRI).

Todo esto, en un dificil contexto y tras un largo perio-
do marcado por la pandemia. EI 2021 se caracterizd
por ser un afo de recuperacion y de consolidacion de
los niveles de ventas y productos. La crisis sanitaria
afecté el comportamiento de nuestros consumido-
res. El contexto potencio la proliferacion de diferen-
tes alternativas de entretencioén disponibles en linea,
tales como casinos y competencias deportivas, las
que, a pesar de ser ilegales en Chile, se encuentran
disponibles por este medio digital, ademas de ser
publicitadas ampliamente en la television abierta.
Frente a esto, nuestra aproximacion se orientod en la
colaboracion con nuestros agentes distribuidores,
impulsandolos a reponer sus locales y volver a re-
encantar a sus clientes habituales, restaurandolos
y haciéndolos mas interactivos, mostrando de una
manera mas cercana las oportunidades de “volver a
sofar”. Pareciera que nuestro publico si reacciono a

esta propuesta, lo que se vio reflejado en el aumento
de ventas en un 12% respecto de lo anticipado a co-
mienzos de este afio, alcanzado los $130 mil millo-
nes en ventas y $52 mil millones de aportes al fisco.

A los esfuerzos de recuperacion de nuestros con-
sumidores se sumo el mantener los cuidados para
evitar el contagio de Covid-19 en los colaboradores
de Polla, dado que, salvo parte de abril y mayo, el
trabajo 2021 fue presencial y de recuperacion de la
calle. Gracias al trabajo colectivo y buena gestion en
esta materia, obtuvimos la exclusiva certificacion de
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en Co-
vid-19; sello que se exhibe con orgullo a la entrada
de nuestras oficinas, para entregar garantias de se-
guridad a nuestros trabajadores y visitas, y de esta
forma recordarles a todos que colaboren en este es-

fuerzo.

A pesar de todos los desafios a los que nos vimos
enfrentados por la crisis sanitaria, nos abocamos a
realizar mucha calle y planificacion, logramos mejo-
rar el clima interno respecto de afios anteriores al-
canzando un 79% de aprobacion, la mas alta obteni-
da enlos ultimos 10 afios, y que es calificada por los
especialistas como “buena” o un buen ambiente de
trabajo. En esta linea, quiero destacar “conciliacion
de vida familiar y trabajo’, iniciativa que permitio la
posibilidad de flexibilidad horaria, la cual facilito los
viajes de transporte en movilizacion colectiva en ho-
rarios no peak, para otorgar mayor seguridad en el



viaje y la posibilidad de estar en casa en los hora-
rios que mas les acomoda a nuestros colaboradores
para poder compartir con su familia teniendo en vis-
ta las dificultades del afio.

En esta crisis vimos una oportunidad de mejora, lo-
grando adaptarnos a las actuales demandas y a esta
nueva normalidad, a través de acciones tales como
repensar nuestra logica, redefinir una estrategia
orientada a la adaptacion digital, replantear la orga-
nizacion haciéndola mas liviana. Uno de los hitos
mas relevantes para nosotros en el 2021, que forma
parte de este proceso de adaptacion, fue la medicion
por primera vez de la huella de carbono de la em-
presa y la aplicacion de la nueva norma de caracter
general de la CMF N°461, de noviembre de 2021.

Todos estos esfuerzos se ven reflejados en el nuevo
reporte de sostenibilidad de Polla Chilena de Benefi-

cencia, el cual los invito a recorrer y a enviarnos cual-
quier sugerencia o aporte que estimen conveniente.

Edmundo Dupré Echeverria

Gerente General Polla Chilena de Beneficencia
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Edmundo Dupré
Echeverria

Gerente General Polla
Chilena de Beneficencia
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Como parte de nuestro posicionamiento, Polla Chilena se percibe como
una marca reputada, creible, confiable, transparente e innovadora con los

mejores y mas atractivos juegos del mercado para todo tipo de publico.

Asimismo, nuestro impulso beneficia a las siguientes instituciones:
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MISION, VISION Y VALORES w2
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Brindar suefios a los chilenos, ofreciendo juegos de

Ser el principal proveedor de juegos de azar en Chi-
azar entretenidos e innovadores, incorporando tecno- €, entregando suefios y la posibilidad de cambiar
logfas de vanguardia, fortaleciendo la red de agentes, ~ Vvidas.
promoviendo el desarrollo de nuestros colaborado-
res, y velando por el equilibrio financiero de nuestra

empresa, en forma responsable y transparente, para

maximizar la contribucion al Estado y sus Beneficia-

rios, e incrementar el valor de la marca Polla.

Valores

@
é)sﬁ

©

Transparencia: Actuar siempre con ho-
nestidad y probidad, evidenciandolo al
interior de la empresa y ante nuestros
clientes, agentes, proveedores y comu-
nidad

Lealtad: Compromiso no soélo con nues-
tro trabajo, sino con el desarrollo futuro
de la empresa

Colaboracion: Ser efectivos trabajando
juntos, ser participativos y receptivos
con nuestros compaferos, a fin de lograr

los objetivos organizacionales

Satisfaccion del Cliente: Compromiso
con nuestros clientes “agentes y juga-
dores”, asegurandoles productos y ser-
vicios confiables que satisfagan plena-
mente sus expectativas

13

Vocacion por la Innovacion: Investigar
continuamente nuevas ofertas y solu-
ciones para las necesidades de nuestros
clientes y al avance tecnoldgico, cuidan-
do el desarrollo permanente de la inno-
vacion como clave del éxito y competiti-
vidad de la empresa

Excelencia Profesional: Permanente
aprendizaje, a partir de la experiencia'y
buscando nuevos conocimientos y traba-
jar con una actitud proactiva, creativay
oportuna en nuestro quehacer cotidiano

Responsabilidad Social: Compromiso
con la sustentabilidad del medio ambien-
te, el respeto y proteccion hacia la comu-
nidad y con la aplicacion de las “buenas
practicas laborales” en la empresa.
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ESTRATEGIA ©wraz

En Polla Chilena tenemos los siguientes objetivos estratégicos que dan estructura esencial al manejo de

la Compafiia en 2021:

1. Maximizar las ventas optimizando la productividad y cobertura en los diferentes canales.
2. Mantener el alineamiento de los RR.HH. a la estrategia.

3. Minimizar los costos de Venta, Generales y de Administracion.

4. Desarrollar una cultura de innovacion asociada a la creacion de valor.

5. Potenciar la marca Polla bajo su rol social. Desarrollar alianzas Beneficiarios-Instituciones Estatales

con nuestra empresa para generar ambiente autorizante.

6. Generar cambios para lograr una regulacion flexible.
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Con respecto a esta planificacion, identificamos iniciativas que apoyan los objetivos estratégicos y que se
traducen en proyectos a desarrollar entre los afios 2021 y 2023. Las destacamos a continuacion:

Conocer en profundidad las necesidades de nuestros consumidores actuales y futuros

3%

-
-
-

Fortalecer la red de agentes

&

|
H
3

Fortalecer los canales online

'ﬂ

o]

Desarrollar una oferta de productos efectiva a las necesidades de nuestros consumi-

I
T

dores, en canales fisico y online

o3

Potenciar la marca Polla Chilena

Renegociar contratos con proveedores actuales

Aumentar la automatizacion y eficiencia de los procesos

40| @

Optimizar los espacios fisicos

—
= )O
—r—

be

Simplificar y hacer eficientes los procesos internos de Polla

O
<
N

Formalizar alianzas para el desarrollo, comercializacion y distribucion de productos en

@

canales fisicos y online

=

Asegurar la mejora continua del SGI

)7

@

Garantizar la continuidad operacional de los sistemas de Polla

Generar las capacidades tecnoldgicas y de procesos para soportar la Transformacion
Digital

@] |(

L
N

Promover el desarrollo de productos innovadores

Velar por la transparencia, exactitud y legalidad de los procesos claves en la compafiia,
para asegurar la reputacion

Cogestionar la responsabilidad social empresarial de PChB para la sustentabilidad del

B BO| %

negocio
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HISTORIA (ur22

Polla Chilena nace el afio 1934, con la promulgacion
de la Ley N° 5.433, en el gobierno del Presidente de
la Republica don Arturo Alessandri Palma, la que em-
pezo aregir el 13 de julio de ese afo. Esta autorizaba
a la Junta Central de Beneficencia a realizar cuatro
sorteos de boletos al afio, en combinacion con carre-
ras clasicas de caballos realizadas en hipddromos
autorizados por ley.

16

Durante los 87 afos de existencia de la compafiia se
han dictado varias disposiciones legales que fijaron
su estructura definitiva y las actividades que ésta se
encuentra facultada para realizar.

En virtud de la Ley N° 5.443 que establece Polla Chi-
lena, se han dictado otros cuerpos legales que modi-
flcan su estatuto juridico, tales como:




Ley N° 271

Se adquiere
personalidad juridica y
patrimonio propio.

Ley N° 21.387

Se aumenta a
12 el nimero de

Ley N° 120

Se le otorga el
caracter de Empresa
del Estado, sujeta a

la fiscalizacion de la
Contraloria General de
la Republica, y autoriza
el juego “Polla Boleto”.

Ley N° 20.098

Permite cambios en la
distribucién del Fondo

Ley N° 1.298

Se establece

el Sistema de
Prondsticos Deportivos
“Polla Gol".

Ley N° 19.909

Se faculta a
Polla Chilena

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

Ley N° 18.768

Se le faculta para

la realizacion de
sorteos de numeros,
juegos al azar de
resolucion inmediata
y combinacion de
ambos.

1989

Ley N° 18.851

Se autoriza la

transformacion de la
empresa del Estado,
Polla Chilena de
Beneficencia, a una
sociedad anénima.

para administrar

el Concurso de
Prondsticos Deportivos
“Xperto”.

de Beneficiarios “Polla
Boleto”: disminuye a 11
instituciones y suma a

la Fundacion Aldea de
Nifos Cardenal Raul Silva
Henriquez, sumado al
aumento hacia el Cuerpo
de Bomberos de Chile,
Cruz Roja de Chile, Coanil
y al Consejo Nacional

de Proteccion a la
Ancianidad.

Beneficiarios “Polla
Boleto’, incorporando
a la Junta Nacional de
Botes Salvavidas de
Chile.

A su vez, mediante el dictamen de diversos Decretos

Supremos del Ministerio de Hacienda, se han ido re-
® © & 6 0 0 & & 0 0 0 & O O 0 0 O O O o O O O O o 0 0 0o 0o 00

glamentando los distintos juegos que administra la

empresa, los que se encuentran singularizados en

nuestro sitio corporativo, www.pollachilena.cl.

17
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NUESTROS JUEGOS (1022 owrey

Las actividades y negocios de la sociedad consisten
en la administracion, operacion, comercializacion y
control de sorteos de Loteria, modalidades de pre-
miacion instantanea, concursos de pronosticos de-
portivos y sorteos de numeros.

Polla Chilena participa en el mercado de los juegos
de azar autorizados por ley, abarcando su adminis-
tracion, gestion y comercializacion, y esta integrados
por jugadores que buscan obtener premios de los
distintos juegos acorde a sus expectativas.

La comercializacion de boletos permite ganar un pre-
mio mediante un sorteo para una fecha predetermi-
nada, o de manera instantanea en el caso de los “ras-
pes”’, que consiste en una modalidad de premiacion
inmediata donde el resultado lo determina la suerte.
También, se comercializan apuestas de prondsticos

1.'Loteria Tradicional” o “Polla Boleto” que con-
siste en acertar cinco numeros extraidos de una
tombola o mediante un Sistema Randdmico o de
seleccion aleatoria del sistema informatico de Polla
Chilena, segun ésta ultima lo determine, en que los
numeros comprenden desde el 00001 al 99999, que
se encuentra regulado en el Decreto con Fuerza de
ley N° 120, de 1960, de Hacienda y en el Decreto Su-
premo N° 14711 del mismo Ministerio, de fecha 3 de
noviembre de 2008.
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deportivos, que permiten ganar un premio apostando
al resultado de un evento deportivo predeterminado.

La venta de los distintos juegos se realiza a través
de una red comerciantes independientes que tienen
instalados en sus negocios terminales provistos por
el proveedor tecnoldgico de Polla, Intralot, o bien en
POS de propiedad del comerciante conectados en li-
nea al centro de cdmputos que procesa las apuestas,
como también a través de telefonia maovil e internet,
los que se canalizan a través de la Agencia Virtual de
Polla (AVP) hacia el mismo centro de computos.

En virtud de la ley, en Polla Chilena administramos,
operamos y comercializamos los siguientes juegos
de azar:

2. Juegos de premiacion instantanea o conocidos
comercialmente como “Raspes”, que se encuen-
tran regulados en el Decreto Supremo N° 1470 del
15 de diciembre de 1995 del Ministerio de Hacienda,
modificado por el Decreto Supremo N° 1244, de 7 de
agosto de 2014 del mismo Ministerio.



XPERT ~

JUEGUE

3.Concurso de Prondsticos Deportivos denomi-
nado “Xperto”, que se encuentra regulado en el De-
creto con Fuerza de Ley N° 1.298, modificado por la
Ley N° 19.909; y en el Decreto Supremo N° 164, del
Ministerio de Hacienda de 4 de febrero de 2004, mo-
dificado por el Decreto Supremo N° 1.464 del mismo
Ministerio, de 14 de octubre de 2015, que contiene el
Reglamento con modalidad de apuestas fijas o con
premios predeterminados.

19

REPORTE SOSJENIBILID

4.Concurso de Pronésticos Deportivos denomina-
do “Polla Gol” que se encuentra regulado en el De-
creto con Fuerza de Ley N° 1.298, modificado por la
Ley N° 19.909; y en el Decreto Supremo N° 412, del
Ministerio de Hacienda, de 19 de marzo de 2008, que
contiene el Reglamento con modalidad de apuestas
con premios de pozo variable.
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Uoto
5.Sorteo de numeros conocido comercialmente
como “Loto” y sus sorteos adicionales con los nom-
bres de fantasia de “Recargado’, “Revancha’, “Des-
quite”, Jubilazo, y “Multiplicar”. El sorteo Loto y sus
adicionas consisten en acertar 6 numeros seleccio-
nadas aleatoriamente por el Sistema Informatico de
Polla Chilena de un total de 41 nimeros, o extraidos
de una témbola numerados correlativamente del 1
al 41 que se han introducido previamente, segun lo
determine Polla Chilena. Este sorteo se encuentra
regulado en el articulo 90 de la Ley 18.768, y en el Re-

glamento que consta en el Decreto Supremo N° 542,
de 26 de abril de 20711, del Ministerio de Hacienda.

Uoto 4 |

7. Sorteo de numeros conocido comercialmente
como “Loto 4", que consiste en acertar 4 numeros
de un total de 23, mediante la seleccion aleatoria del
Sistema Randomico de Polla Chilena, regulado en el
articulo 90 de la ley 18.768, y en su Reglamento que
consta en el Decreto Supremo N° 767 de 2002, del
Ministerio de Hacienda, modificado por los Decretos
Supremos Numeros717, 937 y 1.300 de 2003, 2005
y 2009, respectivamente, del mismo Ministerio.
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Fijo que ganas

6. Sorteo de numeros conocido comercialmente
como “Loto 3” que consiste en que cada sorteo se
efectuara mediante la seleccion aleatoria del Sistema
Randdmico de Polla Chilena de una combinacion de
tres numeros entre los numeros 000 y 999. El sorteo
se encuentra regulado en el Decreto Supremo N° 47 de
1997 del Ministerio de Hacienda, modificado por los
Decretos Supremos N° 809 y 1.299 de 2003 y 2009,
respectivamente, del mismo Ministerio, Reglamento
del Sorteo de numeros denominado comercialmente
como “Loto 3".

RACHA!

8. Sorteo de nimeros conocido comercialmente
como “Racha” que consiste en la seleccion alea-
toria efectuada por el Sistema Randomico de Polla
Chilena, de 10 numeros de un total de 20, regula-
do en el articulo 90 de la ley 18.768, y en su Regla-
mento que consta en el Decreto Supremo N° 767
de 2002, del Ministerio de Hacienda, modificado por
los Decretos Supremos Numeros 717,937,y 1.300
de 2003, 2005 y 2009, respectivamente, del mismo
Ministerio.



2.
NUESTRO REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

(102-50

102-52  102-51 102-49 102-54 102-53)

A través del presente Reporte de Sostenibilidad,
Polla Chilena da a conocer la informacion sobre
su gestion y desempefio en tematicas ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG) para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre
de 2021 . Es la tercera version de este documento,
siendo el anterior el Reporte publicado en 2017 . El
espacio temporal se debié a un tema presupuesta-

rio .

El alcance de este Reporte considera las actividades
y operaciones de Polla Chilena, que contemplan la
administracion, operacion, comercializacion y con-
trol de sorteos de loteria, modalidades de premia-
cion instantanea, concursos de pronosticos deporti-
vos y sorteos de numeros. El contenido del Reporte
de Sustentabilidad fue elaborado conforme a los

criterios y contenidos de los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI) en su Ultima version y de
conformidad con la opcion “esencial”. Ademas,
se desarrollo en linea conforme con la nueva nor-
ma 4671 de la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF).

La definicion de contenidos, su validacion interna 'y
la coordinacion general fueron lideradas por la Ge-
rencia de Control Corporativo, quienes pueden ser
contactados a través del correo sergio.ghisolfo@
pollachilena.cl .

Al final del documento se encuentra disponible el In-
dice de Contenidos GRI, que detalla la informacion y
requisito de cada indicador de perfil y desempefio,

ademas de la pagina donde se informa.




Chilena de Beneficencia

3. X
GRUPOS DE INTERES
Y MATERIALIDAD

(413-1) .
GRUPOS DE INTERES

(102-42  102-40)

En Polla Chilena hemos identificado aquellos grupos con los cuales
tenemos mayor relacion y sobre los cuales nuestra actividad genera al-
gun tipo de impacto. Procuramos mantener excelentes relaciones con
cada uno de ellos a través de distintos métodos de consulta.

Estos grupos de interés son:

Accionistas (SEP, CORFO, Ministerio de +  Organismos de beneficencia
Hacienda)

Medios de comunicacion
Parlamentarios

Agentes
Autoridades regionales y locales

Proveedores
Organismos publicos

Opinion publica
Clientes (jugadores)

Trabajadores
Industria del juego (nacional)

Sindicato
Competencia

Universidades
Industria del juego de azar (nivel global)
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Para la determinacion del contenido del Reporte se realizé el proceso de materialidad, el cual se llevd a cabo

a través de la realizacion de entrevistas a los principales gerentes de Polla. Ademas, se realizé un benchmark

de otros reportes de la industria de juegos y loterias, junto con una revision de informacion interna para iden-

tificar los desafios y focos de accion de la empresa. Dando como resultado los siguientes temas materiales,

los cuales se priorizaron a través de encuestas a sus colaboradores y grupos de interés.

Pilar

—
X
>
Z
(9}
<
m
A
%2
>
I_

Temas
Materiales Definicién
2021
Desempefo Asegurar la rentabilidad de la compafiia, a través de la creacion de valor interno y
econémico para sus grupos de interés.
Canales de
comunicacion  Comunicar de forma eficiente con clientes y grupos de interés respecto a los
externos / juegos.
Publicidad
Asegurar la continuidad operacional del negocio, facilitando la adopcién de
Continuidad nuevas formas de trabajo a los colaboradores, permitiendo la gestion y ejecucion
operacional del teletrabajo e identificar e implementar oportunidades de mejora de los
procesos criticos, todo lo anterior en un ambiente ciberseguro.
Brindar suefios y entretencion a los chilenos, maximizando la contribucion al
Estado y beneficiarios mediante el incremento de valor de la empresa, con juegos
Estrategia de azar entretenidos e innovadores, incorporando tecnologia de vanguardias,

corporativa

fortaleciendo la red de agentes, promoviendo el desarrollo de nuestros
colaboradores y velando por el equilibrio financiero de la empresa de forma
responsable y transparente.
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Pilar

(D)
o
ov)
m
X
Z
>
Z
N
>

SVNOSYH3d

<
m
=
(@)
>
<
=
m
=z
—|
m

Temas
Materiales
2021

Cumplimiento

legaly
normativo

Gobierno
corporativo

Reputacion
corporativa

Seguridad de la

Definicion

Velar por la transparencia y cumplimiento de la normativa local.

Contar con un sistema de gobierno corporativo robusto y transparente que
conduzca de forma adecuada y sustentable a la Compafiia.

Contar con los mayores estandares que aseguren la credibilidad y confiabilidad de
todos los procesos de la empresa a través de la busqueda activa de la promocion
de valores y principios éticos que guien la cultura organizacional, decisiones, y el
proceder de los trabajadores, ejecutivos, gerentes y directores de Polla Chilena de
Beneficencia.

Mantener en la mas estricta reserva y confidencialidad toda informacion,

informacion operacion, documentacion y transaccion que se relacione con la empresa.
Gestién d Gestionar los riesgos, de manera que se identifiquen, definan e implementen
estion de ) . L

) medidas de control, prevencion y mitigacion adecuadas para cada uno de los
riesgos ) . .

9 riesgos identificados.
Equidad, Trabajar de forma colaborativa para construir una empresa mas justa, diversa e
diversidad e inclusiva, considerando la equidad e igualdad de oportunidad sin importar género,
inclusion nacionalidad o etnia.

Fidelizacion de
agentes

Gestidon en
materia laboral

Construir y mantener una relacion estable y permanente en el tiempo con los mas
de 2.400 agentes a lo largo del pais.

Elaborar relaciones laborales de valor compartido, que permitan el logro de los
objetivos estratégicos. Para esto se trabaja en la construccion de una cultura
organizacional que respete los valores corporativos, se alinee con la estrategia del
negocio y se cree un ambiente saludable con condiciones de trabajo beneficiosas
para todos los miembros del equipo.

Gestion
Ambiental

Crear y mantener una cultura de cuidado ambiental, velando por los recursos de la
Compafifa y atendiendo los impactos ambientales de su funcionamiento.
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Temas

Pilar ~ Materiales Definicién
2021

>0
w >
> O
»nm
; JZ> Gestion de Trabajar con proveedores de excelencia que permitan cumplir con altos
Qg la cadena de estandares de loterias internacionales al igual que los proveedores, con especial
E - o atencion en materia de transparencia, integridad, cumplimiento legal, practicas
m abastecimiento , .
Z laborales y solvencia econémica.
_|
o

Velar por desarrollar modelos de negocios centrados en el cliente, que aseguren
satisfaccion y lealtad en el tiempo, permitiendo brindar seguridad en los
productos y servicios confiables que cumplan las expectativas en su totalidad.

Relacién con
apostadores

S31N3ITD

Rol social de
Polla Chilena de Contribuir de manera financiera a distintas instituciones benéficas.
Beneficencia

wn o
om
o
> 2
T3
m
Z
(@)

Promocion
del juego Normar y regular las apuestas mediante la presencia del juego legal y licito.
responsable

]

Construir a Polla Chilena como un referente a nivel empresarial en materia de
desarrollo en juego atractivos, reconocidos y modelo a seguir por distintas
generaciones.

Innovacion en
juegos

Es por ello que se ha trabajado en una permanente actualizacion y preocupacion
por cumplir los mas altos estandares mundiales en esta drea, junto con ser
reconocidos por crear un ambiente de trabajo que favorezca y reconozca la
generacion de ideas y practicas innovadoras que a su vez aporten valor a la
compafia y sus partes interesadas.

S093Nr SOY1S3ANN
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Importancia para grupos de interés

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Gestion
Ambiental

Fidelizacion
de agentes

Promocién de juego

responsable Canales de promomon[ e

interno/publicidad

Seguridad de

la informacion
[ ]

Cumplimiento
legal y normativo

® ® IContinuidad operacional|

([ ] [ ] IReputacién corporativa I

e Relacion con

Gestion de la Gestion en apostadores
cadena de materia laboral

abastecimiento
———t .
Gestion
de riesgos @ [ Desemperio econémico]

Polla Chilena de
Beneficencia

Rol social de
(]

Equidad, diversidad e
inclusion

Innovacion en juegos

[} IGobierno corporativo[

[ ] IEstrategia corporativa[

Importancia para Polla Chilena
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4.
GOBIERNO
CORPORATIVO

(CMF3.5 CMF3.1 102-12)

El Gobierno Corporativo de Polla Chilena funciona en

conformidad a los lineamientos y estandares que ha

establecido el Sistema de Empresas Publicas (SEP)

a través de su Cédigo SEP y los componentes de las

17 Guias de Gobierno Corporativo que lo conforman,

instrumentos que, a través de su normativa, politicas

%
%
[9)

=3
—
=3

B B

(&

(=]
[=]
o

FE E

1. Directorio y Presidente
del Directorio

4. Comité de Auditoria

7. Gestion Integral
de Riesgos

10. Politicas Contables
Prudenciales

13. Gestion de Personas y
Relaciones Laborales

16. Entidades
Fiscalizadoras

de gestion, principios de buenas practicas y el score-
card de medicion anual, establecen importantes exi-
gencias de funcionamiento, incluso superiores a las
sefialadas en las leyes aplicables a nuestra empresa
Estas son las siguientes:

5 2. Deberes del Director de :5'2: 3. Conflictos de interés
2R3 Empresas SEP /N
@ 5. Auditorfa Externa <6< 6. Auditorfa Interna

BEED

8. Gestion Integral de
Riesgos de Fraude

14. Transparencia

(6]
11. Codigo de Conducta @ 12. Responsabilidad
Social y Generacion de

9. Seguridad de la
Informacién

Valor Compartido

15. Comprasy
Adgquisiciones

17. Gestion de Crisis
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POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA

(CMF23.1. CMF233. CMF234)

Nuestra sociedad anonima, Polla Chilena de Benefi-
cencia S.A., no posee un controlador conforme a las
disposiciones contenidas en el Titulo XV de la Ley
N°18.045. Nuestra empresa fue inscrita con el N° 1
en el Registro de Entidades Informantes de la Comi-

sién para el Mercado Financiero (CMF). Con la entra-
da en vigencia de la Ley 20.382 de octubre de 2009,

28

se canceld su inscripcion N° 395 en el Registro de
Valores de la CMF, trasladandose su inscripcion al
Registro de Entidades Informantes que lleva la mis-
ma Comision.

Nuestra empresa pertenece, en las proporciones
que se indican, a los siguientes accionistas:

+ Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO) con un 99%. Posee 2.475 accio-
nes nominativas, sin valor nominal, integra-
mente suscritas y pagadas.

* El Fisco de Chile con el 1%. Posee 25 ac-
ciones nominativas, sin valor nominal, in-
tegramente suscritas. Ademas, 2.500 ac-
ciones suscritas y pagadas. Las acciones
de la sociedad solo pueden enajenarse por
autorizacion de una ley. Desde su constitu-
cion como sociedad anonima no se regis-
tran transacciones de este tipo.
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LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA

RESPONDE AL SIGUIENTE ORGANIGRAMA:
(102-18)

FERNANDO RODOLFO MASSU TARE
Presidente del directorio

SERGIO GHISOLFO LOBOS
Gerente Control Corporativo

EDMUNDO DUPRE ECHEVERRIA
Gerente general

FRANCISCO ZELAYA

ROBERTO AGUILO
FEHRMAN RiOS

Fiscal Gerente Tl

BERNARDO NUNEZ
SANDOVAL

Subgerente Tl

RODRIGO VALENZUELA
MARDONES

Subgte. Prod. Digitales,
Pronésticos Deportivos e
Impresos

PATRICIO GONZALEZ
AGUILERA

CLAUDIA BARRIENTOS
GUZMAN

Gerente de Finanzasy

Gerente Comercial o -,
Administracion

PATRICIO NOVOA
ARENAS

Subgerente Productos
Loto y Juegos diarios

FRANCISCO MAFFEI
DOMINGUEZ

Subgerente Finanzas 'y
Servicios Generales

ALEXANDER SANHUEZA
HIDALGO

Subgerente de Ventas

VLADIMIR SALINAS
PALOMINOS

Subgerente de Inteligencia
Comercial y Estudios
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PATRICIA CUEVAS
BENITEZ

Subgerente de Gestién
de Personas
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D | R ECTO R | O (CMF 3.2. 102-23 102-24)

La sociedad es administrada por un Directorio com-
puesto por cuatro miembros, elegidos por la Junta
Ordinaria de Accionistas, quienes podran ser o0 no

accionistas.

Fernando Rodolfo
Massu Taré
PRESIDENTE

RUT: 6.783.826-2

Profesion: Ingeniero Comercial - Universidad Federico
Santa Maria — Escuela Adolfo Ibafez.
Nombramiento: 9 de abril de 2019.

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022.

Maria Beatriz
Corbo Artia
DIRECTORA

7

¢ A\ \

RUT: 7.250.051-2

Profesion: Abogada - Pontificia Universidad Catolica
de Chile.

Nombramiento: 9 de abril de 2079.

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022.
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Diversidad
(405-1)

I
M #

Maria Victoria
Reyes Hertz
VICEPRESIDENTE

RUT: 6.372.682-6

Profesion: Ingeniero Comercial - Universidad F. Getulio
Vargas - Sao Paulo, Brasil.

Nombramiento: 9 de abril de 2019.

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022.

Maria Angélica

Zulic Guzman
DIRECTORA

t' )]
RUT: 9.188.651-0
Profesion: Sicéloga laboral — Universidad Diego Portales.

Nombramiento: 9 de abril de 2019.

Cesacion en el cargo: 9 de abril de 2022.
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En la 292 Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad, realizada el 9 de
abril de 2019, los accionistas designaron por aclamacion y unanimidad
para ocupar los cargos de directores de la empresa por el periodo de tres
afos a contar de dicha fecha hasta 9 de abril de 2022 como limite de
tiempo, a las siguientes personas:
Marta Angélica Dockendorff Vallejos
Maria Beatriz Corbo Atria
Maria Victoria Reyes Hertz
Maria Angélica Zulic Guzman
Fernando Rodolfo Massu Taré
Ernesto Sebastian Evans Espifieira

José Miguel Olivares Padilla

En sesion de Directorio N° 621 con fecha 24 de abril de 2019, se designé

como presidente de la sociedad a Fernando Massu Taré. Asimismo, en la
misma reunion se nombrd como vicepresidenta a Maria Victoria Reyes
Hertz.

Con fecha de 25 abril de 2019 han presentado su renuncia al directorio

de la empresa los directores Marta Dockendorff Vallejos y José Miguel
Olivares Padilla.

Con fecha 29 de agosto de 2021, Evans Espifieira ha cesado en sus fun-
ciones por fallecimiento.
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a. Remuneracion  (102-35)

Los miembros de nuestro Directorio reciben una dieta fija por asistencia a las sesiones mensuales del Di-
rectorio y a las sesiones de los Comités de Directorio. Esta remuneracion no considera ingresos variables ni
regalias, ademas de la inexistencia de retribuciones diferenciadas entre sus integrantes, y es establecida por
la Junta Ordinaria de Accionistas que se realiza anualmente. El detalle de la remuneracion de 2021, a conti-

nuacion:

Remuneracién 2020 Remuneracion 2021

Total 2020 Total 2021
Director Comité Variable Comité Variable

Fernando Rodolfo

Massd Taré $15.978.237  $5.128.671 $- $21.106.908 $15.035.688 $5.325.139 $ $20.360.827
m:rrt': VictoriaReyes  «11 958723 $5128.671 & $17.087.394  $11.276.766  $5.325.139  §- $16.601.905
m?iga Beatriz Corbo $7.939.209 $5.128.671 $- $13.067.880 $7.517.844 $5.325.143 $- $12.842.987
EL':EESS;::SQB" $7.168.503  $4.706.025 - $11.874.528  $7.517.844 $5.325.143 & $12.842.987
Total general $7.939.209  $5.128.671  $- $13.067.880  $4.960.404 $3.513.622  $- $8.474.026
$50.983.881  $25.220.707  $- $76.204.588  $46.308.546  $24.814.186  §- $71.122.732

b. Comités de Directores  (102-22 CMF 3.3 102-26)

El Directorio, dentro de sus funciones, se ocupa de promover permanentemente el compromiso de mantener
y fortalecer los sistemas de control interno y el apego a las mejores practicas existentes en el mercado, con
el propdsito de garantizar su plena integracion con la gestion de negocios y los nuevos desarrollos comercia-
les en que invierte Polla Chilena. Adicionalmente, forma parte de los Comités de Auditoria y Gestion en Polla
Chilena, los que se han constituido voluntariamente y son los siguientes:

1. Comité de Gestion 1. Comité de Auditoria
El rol de este comité es el de profundizar sobre las lineas Este comité vela permanentemente por el cumplimiento del
estratégicas y de gestion del desarrollo del negocio de Polla Caodigo SEP, conociendo ademas los cambios en los criterios
Chilena, tratando temas de finanzas, recursos humanos, tec- contables adoptados por nosotros. Es el encargado de super-
nologia, comerciales, como también asuntos sobre la revision visar la labor de la Gerencia de Control Corporativo (auditoria
y aprobacion del presupuesto anual de la empresa. interna), correspondiéndole también pronunciarse sobre la

auditoria externa de los estados financieros de la empresa, el

El Comité de Gestion fue presidido por Ernesto Evans Espifiei- informe a la administracién y su seguimiento.

ra, quien ceso en sus funciones como director por fallecimien-

to con fecha 29 de agosto de 2021, e integrado ademas por Esta presidido por Beatriz Corbo Atria e integrado, ademas,
Maria Angélica Zulic Guzman. Actualmente, el Directorio de- por Maria Victoria Reyes Hertz y por el presidente del Directo-
berd adecuar su composicion en la siguiente sesion. rio, Fernando Massu Taré.
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c. Capacitacion

En Polla Chilena tenemos una Politica de Induccion

y Capacitacion para directores, la cual fue aprobada

por esa instancia.

Bajo esa linea, el Gerente General es quien condu-
ce el proceso de induccion para un nuevo director, el
cual tiene por objetivo que este se informe respecto
del funcionamiento de la Compafiia, la estructura,
las responsabilidades de cada area y temas relevan-
tes de corto y mediano plazo.

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

El Fiscal, a su vez, presenta a los nuevos directores,
los roles y responsabilidades del Directorio, su agen-
da anual, la estructura de los comités existentes, el
marco juridico vigente relevante aplicable a la empre-
say al Directorio, y las principales politicas y procedi-
mientos de Polla Chilena.

El proceso de induccidn es realizado durante los tres
primeros meses a partir de la aceptacion del cargo
por parte del nuevo director y puede incluir presenta-
ciones, entrega de documentacion, analisis de infor-
macion, visitas a las agencias, sesiones de trabajo,
reuniones, entre otras instancias.

ENTRE LAS MATERIAS MAS RELEVANTES SE ENCUENTRAN:

o
a*a

E Estatutos

Memoria Anual

Organigrama

Cddigo SEP y Guias de Gobierno Corporativo
Estandar de conducta en los negocios
Planificacion estratégica

Mision, vision, objetivos estratégicos,

principios y valores

Resultados financieros y principales criterios

contables

&  Gestion de riesgos e informacion de los
AR

riesgos estratégicos

Plan de trabajo de auditoria interna

]

&
08

Procesos claves de la empresa

Principales grupos de interés y mecanismos

de comunicacion

P\&A Principales politicas y acuerdos aprobados
T
por el Directorio, en especial las relativas a
seguridad, conflictos de interés, operaciones
con partes relacionadas gestion de riesgos y
fraude, sostenibilidad (RSE)
2, .
229 Composicion y funcionamiento del Directorio
2-f Composicién y funcionamiento de los
R A‘(

comités del Directorio

Roles, responsabilidades y deberes del

AA

Directorio y comités
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d. Evaluacion (102-28)

La evaluacion del Gobierno Corporativo de nuestra Compafiia se realiza anualmente por el SEP mediante la
aplicacion de dos instrumentos o herramientas, que permiten medir el funcionamiento del Directorio y tam-
bién hacerlo comparable con las otras empresas del sistema:

1. Autoevaluaciéon del Directorio: Encuesta de 52 2. Scorecard de Gobierno Corporativo: Instrumen-

preguntas realizada a todos los miembros in-
tegrantes del Directorio de manera anonima, la
cual busca generar una apreciacion del desem-
pefo de los directores por parte de ellos mismos,
determinar brechas e implementar las mejoras
detectadas.

to que evalia de manera integral el cumplimiento
de metas, normativas y buenas practicas para el
Directorio establecidas en el codigo SEP y sus 17
Guias de Gobierno Corporativo. En Polla Chilena
generamos una autoevaluacion en relacion a las

metas establecidas, rindiendo cuenta de cada

tema y adjuntando evidencia. Toda esta informa-
cion es posteriormente revisada por auditores
externos contratados por el SEP.

INVOLUCRAMIENTO DEL
DIRECTORIO CON SOSTENIBILIDAD

(10229 102-31 102-27 102-20 102-32)

El SEP cuenta con una Guia de Gobierno Corporativo, la cual contiene un apartado destinado a la gestion de
las empresas en materia de Responsabilidad Social Empresarial y Valor Compartido, que contempla los si-
guientes aspectos a gestionar:

Estructura y lineamientos corporativos de sostenibilidad.
Impactos y riesgos en materia de sostenibilidad.
Delimitacion del area de influencia.

Identificacion de los grupos de interés y evaluacion del diseno del plan de trabajo de
valor compartido.

Elaboracion y publicacion del Reporte de Sustentabilidad.
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Esta guia es evaluada anualmente por el SEP, anali-
zando el nivel de cumplimiento que tiene cada una
de las empresas que le adhieren. De esta forma, al
menos una vez al afno, le reportamos a nuestros ac-
cionistas la gestion y avances del periodo en mate-
ria de sostenibilidad y, a la vez, estos resultados son
compartidos con nuestro Directorio.

Adicionalmente, nuestra Compafia realiza un proce-
so de evaluacion de su responsabilidad e impacto en
sus grupos de interés una vez al afio con la colabora-
cion de una empresa externa.

En relacion a las tematicas especificas de desem-
pefio Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) o
calculo de la huella de carbono, entre otras, son ges-
tionadas con empresas externas que nos asesoran

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

en estas materias. Ello es dirigido por la Gerencia de
Control Corporativo de la Compafiia y es posterior-
mente abordado en el Comité de Auditoria y/o en el
Directorio, en la medida que se requiera la toma de
decisiones relevantes y presupuestos.

En 2021, retomamos nuestra practica de reportabi-
lidad en esta materia, la que por razones de indole
presupuestario habia quedado postergada. En ese
ambito, el trabajo destaca en varios aspectos, tales
como las relaciones industriales y el bienestar de
nuestros trabajadores en su ambiente laboral, todo
ello relacionado directamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, especifica-
mente con el numero 8. Una vez editado el reporte
2021, es presentado al Directorio para su aproba-

cion.

-

En 2021, Polla Chilena de Beneficencia contd con una asesoria externa

en equidad e igualdad de género, lo que le ha permitido realizar

cambios en su organizacion a fin de capturar barreras que impedian

el desarrollo de la diversidad en esta materia. La Subgerencia de

Personas adecu6 sus politicas y procesos para facilitar la expresion de

las mismas.

Para mayor informacion, referirse al capitulo Nuestros Trabajadores.
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ALTA ADMINISTRACION

(CMF 3.4 102-19)
[ ]

at

Diversidad I

LA PLANA EJECUTIVA DE POLLA CHILENA (405) -

RESPONDE AL DIRECTORIO* Y ES DIRIGIDA
POR EL GERENTE GENERAL.

* Plana ejecutiva referida al 31 de diciembre de 2021.

Edmundo Dupré Echeverria Sergio Ghisolfo Lobos

GERENTE GENERAL GERENTE CONTROL CORPORATIVO
Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile y Contador Auditor y Bachiller en Contabilidad y
Master Off Arts in Political Economy, Curriculum PH. Auditoria de la Universidad de Chile, cuenta ademas
D (L.D.) de la Universidad de Boston, Massachussets, con una serie de cursos de perfeccionamiento
USA. PGC para Directores de Empresa, Gobierno profesional.

Corporativo de las empresas, ESE de la Universidad de

Los Andes.

Hernan Carvajal Castro Patricio Gonzalez Aguilera

GERENTE DE FINANZAS Y ADMINISTRACION GERENCIA COMERCIAL

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile y Ingeniero Comercial, Licenciado en Economia de
Contador Publico y Auditor de la Universidad de la Universidad de Chile. Su trayectoria laboral la ha
Santiago de Chile. Cuenta con cuarenta afios de desarrollado en las areas de marketing y ventas. Se
trayectoria laboral en empresas tales como CTC Chile, ha desempefiado como Subgerente de Ventas, en
SOCI. CCU Watts Alimentos.

Francisco Zelaya Fehrman Roberto Aguilé Rios

FISCAL GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA

o ‘ INFORMACION (TI)
Abogado de la Universidad de Chile. Posee MBA

en Direccion de Empresas, de la Universidad Ingeniero Civil de la Universidad de Chile y Psicologo
Adolfo Ibafiez y Diplomados en Responsabilidad Organizacional de la UDLA. Su carrera profesional
Extracontractual y en Derecho Laboral de la la ha desarrollado como ejecutivo en el ambito
Empresa, de las Universidades de Chile y de Los de los servicios de informacion en compafiias
Andes, respectivamente, mas otros Cursos de multinacionales.

Especializacion.
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Bernardo Nunez Sandoval
SUBGERENTE TI

Ingeniero Informatico de la Universidad Técnica
Federico Santa Marfa. Posee un Magister en
Tecnologias de Informacion y Gestion de la
Universidad Catdlica de Chile y estudios de Postgrado
en ingenieria informatica de la Universidad de
Santiago.

Alexander Sanhueza Hidalgo
SUBGERENTE DE VENTAS

Ingeniero Comercial de la Universidad de Concepcion.

Vladimir Salinas Palominos

SUBGERENTE DE CONTROL DE GESTION Y
ESTUDIOS

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Santiago
de Chile y MBA de la Universidad Adolfo Ibafiez.

Mas de dieciséis afios de trayectoria en jefaturas

y liderando proyectos en planificacién y control

de gestion en empresas como Metrogas S.A. y
Metaproject S.A.

Patricia Cuevas Benitez
SUBGERENTE DE GESTION DE PERSONAS

Contadora Publica y Contadora Auditor de |a
Universidad Técnica del Estado. Diplomada en Gestion
de Derecho Laboral en la Empresa Legal Publishing
Chile Training Ltda.
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Patricio Novoa Arenas

SUBGERENTE DE PRODUCTO LOTO Y
JUEGOS DIARIOS

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile, con
16 afnos de experiencia laboral. Amplia trayectoria en
empresas de consumo masivo. Se ha desempefado
como Brand Manager y Business Manager en
empresas tales como Nestlé Chile S.A., Arcor-Dos en
Uno, Patagonia Mineral S.A., entre otras.

Rodrigo Valenzuela Mardones

SUBGERENTE DE PRODUCTOS DIGITALES,
PRONOSTICOS DEPORTIVOS E IMPRESOS

Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Ocho afios de trayectoria
profesional, siete de los cuales los ha desarrollado al
interior de Polla Chilena en cargos como Subgerente
de Ventas y Jefe de Administracion y Ventas.

Francisco Maffei Dominguez

SUBGERENTE DE FINANZAS Y SERVICIOS
GENERALES

Ingeniero Comercial con mencion en Administracion
de Empresas de la Universidad Finis Terrae. Se ha
desempefiado como Gerente de Estudios y Gerente
Comercial en FIT Gestion de Inversiones. Gerente
Comercial en Milano editores S.A. (Revista ED).
Gerente General de Comercial V & B Ltda.

Claudia Barrientos Guzman
SUBGERENTE DE CONTABILIDAD

Contador auditor UTEM y Magister en Planificacion
Tributaria UAL.

Para mayor informacion sobre funciones y competencias de la plana ejecutiva, ingresar al sitio web

www.pollachilena.cl
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ETICAY TRANSPARENCIA

(102-16  102-17 10225 205-1)

Nuestra Compafiia dispone de un Cadigo de Etica,
denominado internamente como Estandares de
Conducta en los Negocios, donde se describen los
principios éticos y valores que guian la cultura orga-
nizacional, las decisiones y el proceder de todos los
colaboradores de la organizacion. Estas directrices
se complementan con el Reglamente Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y Politicas y
Procedimientos que forman parte del Compliance
Corporativo.

En 2019 se formalizo la Politica de Operaciones con
Partes Relacionadas y Conflictos de Interés. Esta
politica tiene como principal objetivo evitar que los
intereses personales de cualquier miembro de Po-
lla Chilena interfieran con el normal desempefio de
nuestra labor y asegurar que no existe un beneficio
personal, profesional o politico en perjuicio de la em-
presa. La mencionada politica a su vez se desarrolla
y complementa con un Manual de Procedimientos

para Operaciones con Partes Relacionadas y Con-

flictos de Interés y con el Cédigo de Etica, denomi-
nado internamente como Estandares de Conducta

en los Negocios, donde se describen los principios
éticos y valores que guian la cultura organizacional,
las decisiones y el proceder de todos los colaborado-
res de la organizacion.
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En esta misma linea, cada afio, durante el mes de
marzo, los principales responsables de la Admi-
nistracion de PCHB (directores y gerentes), deben
efectuar la declaracion obligatoria de interés y pa-
trimonio en el sistema informatico de la Contraloria
General de la Republica (DIP). También se realizan
analisis de proveedores, empleados, agentes y listas
PEP para detectar relaciones y posibles conflictos
de interés; se exigen declaraciones de interés a las
personas naturales y los representantes legales de
las personas juridicas que participan en el proceso
de adquisicion de bienes y/o servicios a traves de i-
citaciones y se incorporan clausulas relativas a esta
materia en los contratos de proveedores.

En materia de riesgos de fraudes, estos se encuen-
tran documentados en las matrices de riesgos de
los procesos respectivos, basandose para ello en la
metodologia corporativa de Gestion Integral de Ries-
gos y, de manera complementaria, PCHB posee un
Modelo de Prevencién del Delito Certificado por la
empresa ICR, un Canal de Denuncias administrado
por un tercero (Navex Global, ex Ethics Point) y un
Comité de Etica, instrumentos mediante los cuales
da cumplimiento a los requisitos de la Ley 20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y
sus modificaciones.



En relacion a nuestro Canal de Denuncias, hemos
definido formalmente un procedimiento de recep-
cion, comunicacion, investigacion y solucion de de-
nuncias, con el fin de asegurar su confidencialidad
e investigacion independiente, la proteccion de las
personas denunciantes, evitar la filtracion de infor-
macion y garantizar las acciones legales que pu-
dieren corresponder. Este canal permite a nuestros
colaboradores y también nuestros clientes, provee-
dores y otras partes interesadas, reportar las situa-
ciones refiidas con la ética o la legalidad, que detec-
ten en el desarrollo de sus funciones o de su relacion
con la empresa.

En Polla Chilena contamos con un modelo debida-
mente disefiado, implementado y certificado desde
el afo 2012. Este se ha ido actualizando a través del
tiempo, tanto respecto de los delitos que se han ido
incorporando a la ley, como acerca de la respectiva
matriz de riesgos; y ya cuenta con la quinta certifi-
cacion consecutiva extendida por la empresa certi-
ficadora ICR. Dicho certificado se encuentra vigente
hasta febrero de 2023.

En 2027, tuvimos un total de 9 denuncias, las cuales
se detallan a continuacion:

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

Casos 2021 %

AVP

Apuestas 1

Abonos 1

45%

Cuenta AVP (cambio clave, 1

bloqueo, cierre, etc.)

Informacién deficiente 1

Agencias y B2B

Mala atencion o malas practicas

de agentes 2 22%

Publicidad grotesca en redes 1

sociales

Intento de fraude via SMS 1 33%
Juegos/productos 1
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DERECHOS
HUMANOS

Polla Chilena adhiere a los principios corporati-
vos reflejados en el Codigo SEP respecto a los
principios rectores de Derechos Humanos de
la Organizacion de la Naciones Unidas. Desde
Polla Chilena incorporamos esta vision en los
Estandares de Conducta en los Negocios, es-
pecificamente, en el apartado Dignidad de las
personas y relaciones entre los miembros de
la compania, donde sefialamos que Polla Chi-
lena vela por el respeto irrestricto a la dignidad
humana, eliminando todo trato prepotente,
irrespetuoso o discriminatorio entre jefaturas
y trabajadores, y manteniendo un ambiente de
mutuo respeto entre hombre y mujeres. Adicio-
nal a esto, Polla Chilena vela por un ambiente
de respeto y de reconocimiento a la dignidad
de las personas, llevado al ambito de las rela-
ciones laborales, lo que permite y garantiza a
los trabajadores que cumplan sus funciones o
actividades en un ambiente laboral acorde a la
dignidad y al respeto que siempre se debe dar a
estos ultimos.

40

RELACIONAMIENTO
CON LOS GRUPOS
DE INTERES  ©wrs7)

Como empresa buscamos de manera permanente
ser un aporte al pais, anticipandonos a los cambios
del entorno, enfrentando de manera proactiva la in-
novacion vy, al mismo tiempo, siendo un ciudadano
corporativo reconocido por su aporte social entre
sus diferentes grupos de interés.

Para el cumplimiento de esto es clave identificar
quiénes son los actores interesados dentro de nues-
tra industria, cuales son sus intereses, sus ambitos
de influencia y el impacto que pueden ejercer. Para
dichos efectos, hemos identificado cinco grupos de
interés prioritarios, destacando al Estado de Chile y
sus organismos reguladores, agencias, nuestro pu-
blico apostador y a nuestros trabajadores y sindica-
to. En ese sentido, y cumpliendo nuestro rol social,
impulsamos el apoyo a comunidades a través de la
beneficencia que tienen los juegos que administra la
empresa, con aportes mensuales a distintas institu-

ciones.

A partir de eso, se hace fundamental priorizar y de-
terminar cuales son los publicos prioritarios con los
cuales se vuelve necesario desarrollar una estructu-
ra de gestion, colaboracion, comunicacion y mejora-
miento permanente de los vinculos de confianza y
transparencia.



REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

0 :
@9 A. GRUPOS DE INTERES PRIORITARIOS DE POLLA CHILENA

A diferencia de las industrias productivas, extractivas, de bienes de consumo o del retail, nuestra Compaiiia
tiene un impacto acotado sobre el medioambiente y su entorno social. En lo operativo, solo administramos
las oficinas de nuestro edificio central ubicado en la calle Compaiia, en el centro de Santiago. Y, al no ser
dueios de las agencias u oficinas de distribucién y venta de los juegos, tenemos una baja huella de carbono.

Para el relacionamiento con nuestro entorno inmediato, hemos definido a los siguientes grupos de interés
prioritarios, con el propdsito de agrupar, gestionar y relacionar a nuestra empresa con ellos de la manera

mas eficiente, directa y transparente posible.

1. Estado de Chile y sus
organismos reguladores

Instituciones y organismos del Estado que se rela-
cionan de manera directa o indirecta con nuestra
empresa, entidades reguladoras de las entidades
publicas y sociedades del Estado, servicios publicos
que puedan tener interés en el sector y autoridades
en general.

De manera permanente, en este grupo destaca: el
Ministerio de Hacienda, con el que se definen los
presupuestos anuales entre otros aspectos; el SEP,
Sistema de Empresas del Estado, desde donde ema-
nan las metas anuales, las normas de gobierno cor-
porativo y cumplimiento que rigen a la organizacion;
la Contraloria General de la Republica, como ente fis-
calizador; la Comision para el Mercado Financiero,
organismo al cual se le reportan los Estados Finan-
cieros de Polla; entre otros.

4

@ 2. Beneficiarios del rol social

Todos los juegos de la empresa tienen un compo-

nente de beneficencia que supone la entrega de un
porcentaje de los ingresos a distintas instituciones,
las cuales estan previamente definidas como par-
te constituyente del rol social con la que PCHB fue
creada. Cruz Roja de Chile, Cuerpo de Bomberos,
Fundacion Ayuda al Nifio Limitado, son algunas de
ellas y su detalle completo esta publicado en la web
corporativa www.pollachilena.cl

R

Red de Agencias de Polla Chilena de Beneficencia

3. Agencias

0 agentes distribuidores de productos que, a través
de sus negocios y terminales conectados en linea
en sus computadores o teléfonos moviles al centro
de computos que procesa las apuestas, son funda-
mentales para la captura de las apuestas del publico
jugador. Superan los 2 mil a lo largo de todo Chile y
tienen el rol clave de vender, informar y entregar pre-
mios hasta cierto monto a los jugadores.
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4. Jugadores

Grupo fundamental para la continuidad de la empresa ’
ya que ellos realizan sus apuestas tanto en agencias \ =
de manera presencial o de manera digital en la pagina 2 J—
www.polla.cl que cuenta con la Agencia Virtual Polla -_—— —
(AVP). - —
-_—
e—

5. Trabajadores y sus sindicatos

Dadas las caracteristicas tecnoldgicas y operaciona-
les de sus canales de ventas, la empresa cuenta con -
un numero acotado de trabajadores, los cuales son un
pilar clave de su continuidad y desarrollo. Este grupo
ejecuta el trabajo de back office que es parte funda-
mental del ambiente de control sobre las operaciones
de Polla Chilena. Las buenas relaciones, el trabajo se-
guro y el desarrollo psicolaboral de cada uno de ellos,
es la base del cumplimiento efectivo de los distintos
objetivos estratégicos, los valores de nuestra empresa
y el posicionamiento publico de su rol social.

Cada uno de estos grupos cuentan con toda la infor-
macion de interés que les compete en el sitio web cor-
porativo de la empresa: www.pollachilena.cl/transpa-

rencia

EK/;\)} B. PARTICIPACION EN GREMIOS O ASOCIACIONES  (102-13)

Adicionalmente a los publicos prioritarios, en Polla reconocemos el rol activo dentro del ambito de accion,
por lo que ha sido proactiva en la participacion de agrupaciones o asociaciones relacionadas a la industria
que permitan el desarrollo, investigacion y promocion de buenas practicas, innovacion y mejoras dentro del
sector.

Las asociaciones en las que participa actualmente son la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apues-
tas (CIBELAE), la World Lottery Association (WLA) y la Corporacion de Juego Responsable de Chile.



RIESCGOS

(102-30 102-15 CMF 3.6)

En Polla Chilena la gestion de riesgos, auditoria inter-
na, Compliance y otros temas afines, se encuentran
concentrados en la Gerencia de Control Corporativo,
a cargo de un gerente que depende y reporta directa-
mente al Comité de Auditoria del Directorio.

A través de la aplicacion de un enfoque Governan-
ce, Risk and Compliance (GRC), alineamos los obje-
tivos estratégicos y operacionales del negocio con
los riesgos de la actividad y el cumplimiento de los
requisitos legales, normativos, ambientales, entre
otros.

La gerencia en cuestion se preocupa de monitorear
los riesgos y desarrollar un mapa y luego una ma-
triz (donde se clasifican, ponderan o priorizan utili-
zando los parametros de impacto y probabilidad),
para luego establecer un plan de trabajo anual, cu-
yos resultados son mensualmente comunicados al
Comité de Auditoria del Directorio. Bajo esta misma
linea, poseemos un modelo para la gestion integral
de riesgos que permite identificar los eventos que
pudieran afectar adversamente el cumplimiento de
nuestra mision, objetivos y planeamiento estratégico
y asi poder mejorar los estandares de gobernabili-
dady sostenibilidad en el tiempo.
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La funcion del Directorio es velar e impulsar la ges-
tion integral de riesgos en la Compania, conocer y
comprender los riesgos y definir el nivel de riesgo
aceptable, supervisar las labores de gestion integral
de riesgos, tomar conocimiento del seguimiento de
los avances de los planes de mitigacion que se defi-
nany aprobar presupuestos —de serrequerido— para
enfrentar los planes de mitigacion de los riesgos que
se encuentren fuera de los niveles aceptables. El Di-
rectorio se encarga de determinar el apetito al riesgo
y su nivel de tolerancia. Este organismo es también
el encargado de definir los roles y responsabilidades
en esta materia, los cuales son detallados en la Poli-
tica de Gestion Integral de Riesgos.

La Gerencia de Control Corporativo y el Comité de
Auditoria, se encargan del disefio e implementacion
metodologica del modelo, el cual se basa en COSO
ERM y en la norma ISO 31000:2018. Esta Gerencia,
en conjunto al Oficial de Riesgos y el Oficial de Se-
guridad, apoyan a las demas unidades de nuestra
Compafiia en la aplicacion de la metodologia de ges-
tion de riesgos, en el desarrollo de la comunicacion
corporativa y las labores de concientizacion y capa-

citacion.
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Esta metodologia establece una etapa de identifica-
cion de los principales riesgos a los cuales se en-
cuentran expuestos tanto los procesos operativos
de la organizacion como aquellas definiciones mas
estratégicas.

Los riesgos criticos, definidos como aquellos even-
tos que tienen un impacto directo sobre la mision,
la vision, el patrimonio o los objetivos estratégicos,
o que afecte significativamente el valor de PCHB,
se revisan y actualizan regularmente, considerando
informacion interna, informacion del entorno, par-
tes interesadas, riesgos emergentes, informes de
riesgos globales (Foro Econémico Mundial), vision
de consultores —en caso de contratar dichos servi-
cios— y vision de los ejecutivos de la empresa y del

Directorio.
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La Gerencia General es responsable de incentivar la
“Cultura de Control”, que permita asegurar que los
ejecutivos de la empresa estén conscientes que la
informacion emana de un ambiente bien controlado,
velar por el cumplimiento de la politica y procedi-
miento de Gestion Integral de Riesgos, conocer en
detalle los niveles de exposicion y gestionar adecua-
damente los riesgos identificados en PCHB vigilan-
do que estos se adecuen a los limites de tolerancia
al riesgo aprobados por el Directorio, ademas de
asignar los recursos necesarios y asegurar que se
desarrollen e implementen los planes de mitigacion
frente a los riesgos identificados por parte de las dis-

tintas areas responsables.
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ﬁ Riesgos: El principal riesgo corresponde a la gran dependencia del proveedor de la

@A plataforma de juegos (Intralot), ya que dependemos de la disponibilidad de recursos
de dicha empresa. En este aspecto, es imprescindible contar con perfiles alfabetizados
digitalmente que acompafien el proceso de transformacion digital de la empresa.

Oportunidades: Las principales son la incorporacién de nuevos jugadores (perfiles

Q@ mas jovenes) y la fidelizacion de los ya existentes (mediante club de fidelizacion y ac-
tividades de marketing ocupando las herramientas DMP, Data Management Platform).
También buscamos desarrollar venta cruzada entre productos, entender el comporta-
miento del consumidor y gestionar de mejor forma los presupuestos. Adicionalmente,
buscamos contar con la capacidad de predecir de mejor manera los presupuestos de
venta basados en el comportamiento de compra historica.

Impactos: El principal objetivo en esta linea es contar con productos digitales y canales
e digitales que nos permitan potenciar nuestras ventas. El contar con este tipo de herra-
mientas impactara en un aumento en la eficiencia de nuestras ventas y significara un
incremento de estas al focalizar esfuerzos en las audiencias objetivo.

& Hnan
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Ciberseguridad

La mayor interconexion de nuestros activos, el incre-
mento de ventas por canales no tradicionales y la
necesidad de aplicar home office en determinados
intervalos de tiempo, producto de la pandemia, au-
mentan nuestra exposicion a potenciales ataques de
ciberseguridad, que tengan un impacto en la conti-
nuidad operacional, o en la adecuada proteccién de
la confidencialidad de nuestros activos de informa-
cion que asi lo requieren.

En cuanto a seguridad de la informacion y ciberse-
guridad, nuestra empresa se encuentra certificada
en la norma ISO 27001:2013, dando cumplimiento
a los requisitos y controles que dicha norma exige,
incluidas las actividades de sensibilizacion y capaci-
tacion permanentes a nuestros trabajadores. La au-
ditoria de certificacion es realizada anualmente por
Bureau Veritas.

La companfia ha trabajado sistematicamente, en los
ultimos afios, en aumentar sus niveles de seguri-
dad frente a ataques y en someter la infraestructura
tecnolodgica que da soporte a su negocio a hacking
éticos regulares, realizados por empresas especia-
listas en la materia, o que le permite contar con me-
jores herramientas para detectar eventuales brechas
de seguridad y aplicar las mejoras que se requieran.
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En el ambito de seguridad antivirus, se han actuali-
zado las soluciones tanto para la red interna de Polla
Chilena como para la plataforma de servidores de
back office, alojada en un Data Center tercerizado.

La infraestructura tecnoldgica que soporta el nego-
cio, tanto del punto de vista del back office como del
centro, se encuentra alojada en site de proveedores
que cuenta con las credenciales necesarias para ga-
rantizar un alto estandar de servicio y de disponibili-
dad. Por otro lado, se realizan pruebas anuales sobre
los planes de recuperacion de desastres.

También se certifica periédicamente la aleatoriedad
de los sorteos randomicos (a través del Gaming La-
boratories International, empresa especializada en
certificaciones en la industria del juego) y los medios
de pago por tarjeta disponibles en el canal de venta
virtual de juegos (certificacion PCI), para garantizar a
nuestros jugadores transparencia y seguridad.

En nuestra compafiia contamos con una politica de
seguridad de la informacion que forma parte de la
politica del Sistema de Gestion Integrada (SGI), que
ademas incluye la norma ISO 9001:2015 de calidad.



5.
MODELO DE
NEGOCIOS

NUESTRO NEGOCIO

a. Sector industrial

Debido a que la industria en la que estamos inmer-
sos como Polla Chilena entra en la categoria de
duopolio, nuestra competencia directa es Loteria de
Concepcion, a excepcion de los casinos e hipodro-
Mos que corresponden a competencia indirecta.
Ambas, son las unicas empresas de loteria autor-
izadas por la ley chilena que pueden obtener ganan-
cias de esta actividad. Sin embargo, hoy existe una
significativa competencia ilegal que corresponde a
las maquinas tragamonedas, las cuales operan en
almacenes, comercios con maquinas tipo casino y
sitios de apuestas “online”, sin ningun tipo de regu-
lacion legal ni fiscalizacion.

Chilena de Benceficencia

En esa linea, es importante considerar el articulo
63 N° 19 de la Constitucién Politica de la Republica,
el cual sefiala que “solo son materias de ley: 19) Las
que regulen el funcionamiento de loterias, hipodro-
mos y apuestas en general (...)". Asi, se da a entender
que, a pesar de la prohibicion e ilicitud general del
desarrollo, comercializacion y practica de juegos de
azar, se pueden establecer excepciones solo en vir-
tud de una norma de rango legal, de manera que, en
el ordenamiento juridico, de no mediar una ley que
los regule, los juegos de azar son ilicitos.

i

Segun el articulo 1466 del Cédigo Civil Chileno y
los articulos 275 y 276 del Cédigo Penal Chileno,
la practica de los juegos de azar con interés lucra-
tivo y las loterias y establecimientos en donde se
practiquen dichos juegos de suerte, son ilicitos y
en muchos casos son penados por la ley.

Independiente de aquello, en el caso de la loteria,
el legislador al seialar que “los autores, empresa-
rios, administradores, comisionados o agentes de
loterias no autorizadas legalmente, incurriran en la
multa de once a veinte unidades tributarias men-

suales (...) estaria, en sentido contrario, reconoci-

endo la licitud de las loterias autorizadas por la ley.
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LaleyN°18.851,del 7 de noviembre de 1989, autorizd W

al Estado para desarrollar actividades empresariales
en materia de sorteos de loterias y apuestas relacio-

nadas con competencias deportivas, ordenando la . , .
N , o A'lo largo de los afios se han dictado diversas
formacion de una sociedad anénima que se deno- . . .
o , , o leyes que han ido estableciendo excepciones,
mino Polla Chilena de Beneficencia S.A., cuyo objeti- , .
o o - en virtud de las cuales la oferta y practica de
vo es ‘la realizacion y administracion de sorteos de , ,
] o o N y juegos de azar, en ciertos casos, ha pasado a
loteria y la organizacion, administracion, operacion "
. o . ser licita.
y control del sistema de prondsticos deportivos y

apuestas relacionadas con competencias deporti-
vas. Asimismo, nos correspondera la administracion

de sorteos de numeros, juegos de azar de realiza- Estasiexcepeiones scagrlipan enires:

cion inmediata y combinacion de ambos en la forma . LOTERIAS AUTORIZADAS POR
dispuesta en el articulo 90 de la ley N° 18.768". LEY
Por lo tanto, en Polla Chilena nuestra actividad em- + CASINOS DE JUEGO.

presarial se encuentra regulada en diferentes cuer-

- HIPODROMOS.

pos legales, estableciendo los juegos de azar que
debe explotar de acuerdo con su objeto social estab-
lecido por ley, disponiendo los aportes destinados a
beneficiarios, a premios, y a gastos de adminis-
tracion. Asimismo, el articulo 2° de la Ley 18.110 es-
tablecio un impuesto del 15% de exclusivo beneficio
fiscal que se aplica a las ventas netas de cada sorteo
y concurso, el cual también se aplica a los juegos de
azar que comercializa Loteria de Concepcion.

La normativa que regula la actividad de Polla Chile-
na, que establece hasta los porcentajes destinados
a premios y su impuesto, ha generado una com-
petencia desigual en condiciones con los sitios de
apuestas en linea internacionales a través de inter-
net, que son ilicitos de acuerdo a la normativa exis-
tente, pero que ofrecen todo tipo de apuestas con
porcentajes destinados a premios mas atractivos de
los que puede ofrecer nuestra Compania.




Nuestro Desempeino Econémico

$94.399

millones anuales

$35.318

millones de aporte

Ventas al 30 de
septiembre 2021

Al Estadoy la
Beneficiencia 2021

Valor econémico generado y distribuido (201-1)

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

$1.600

millones de
productividad

Por empleado

M$ 2018

2019 2020 2021

INGRESOS

Ventas brutas 145.689.880 170.817.148 97.929.242 130.239.713
Ingresos por inversiones financieras 801.012 1.063.128 668.966 369.504
Ingresos por ventas de activos fijos y otros 150.601 283.718 76.829 179.671

146.641.493

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG)

172.163.994 98.675.037 130.788.888

Costos operacionales (123.777.205) (145.056.077)  (84.290.553) (111.143.811)
Sueldos de trabajadores y beneficios (2.970.767) (2.889.607) (2.940.067) (3.103.636)
Pagos a proveedores de capital (16.492.016)  (19.042.016)  (11.297.340) (13.639.023)
Ingresos organizacionales fiscales y municipales (852.463) (1.636.175) (33.444) (664.068)

Inversién en la comunidad -

-144.092.451

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

VALOR ECONOMICO RETENIDO 2.549.042

-168.623.875 -98.561.404 -128.550.538

3.540.119 113.633 2.238.350

*El aporte o inversion a la comunidad se hace a través del 5% de las ventas que recauda Polla Chilena, lo cual se

transfiere a una serie de beneficiarios , que esta contemplado como costo operacional.
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- .

Propiedad e instalaciones (cwvF6.51)

En Polla Chilena somos propietarios de los pisos 2°,
3°,4°,5° 6° 7° 8° 9°y de las oficinas 1402 y 1501
ubicadas en los pisos décimo cuarto y décimo quin-
to respectivamente del Edificio Parlamento, ubicado
en Compafiia N° 1085, comuna de Santiago.

El titulo de dominio se encuentra inscrito a fojas
16.463 N° 12.439 del Registro de Propiedad del afio
1990 en el Conservador de Bienes Raices de Santia-

go.

Subsidiarias y asociadas (CMF 6.4)

Nuestra Compafiia no tiene subsidiarias y asocia-
das (directas e indirectas) definidas por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o
IFRS por sus siglas en inglés).

En cuanto a nuestra vinculacion con entidades ban-
carias, las cuentas corrientes se mantienen en el
Banco Santander Chile para facilitar el pago de pre-
mios a jugadores, y compromisos con los distintos
proveedores de bienes y servicios, asi como con sus
colaboradores, y el Banco Estado de Chile recauda
los ingresos por venta de apuestas efectuados por
los agentes o comisionistas.
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Inversion (CMF 4.3 CMF 6.5.2)

En su calidad de empresa estatal, en Polla Chilena
estamos sujetos a la normativa presupuestaria y fi-
nanciera que proviene del Supremo Gobierno, a tra-
vés del Ministerio de Hacienda y sus lineamientos
y directrices. Este Ultimo autoriza previamente el
financiamiento de las inversiones de Polla Chilena
gestionadas con fondos propios. La cartera de inver-
siones financieras es administrada por una entidad
externa, la cual al 31 de diciembre de 2021 corres-
ponde al Banco Estado de Chile y su filial Banco Es-
tado S.A. Corredores de Bolsa.

En los ultimos afos, nuestra empresa ha invertido
en el mejoramiento de la infraestructura de sus de-
pendencias y en la modernizacion de sus sistemas y
procesos, tanto tecnoldgicos como administrativos,
lo cual ha permitido alcanzar mayor eficiencia en
Sus operaciones.

Durante el afio 2021, acorde con la politica de aus-
teridad impuesta por el Gobierno y los efectos eco-
nomicos generados por la pandemia que afecta al
mundo, nos abstuvimos de realizar inversiones, pos-
tergandolas hasta que su realizacion sea ineludible
desde el punto de vista contractual, operativo o co-
mercial.

En Polla Chilena no tenemos inversiones en otras
entidades.
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6.
NUESTROS
TRABAJADORES

(CMF 5)

En Polla Chilena consideramos importante construir
relaciones laborales de beneficio mutuo con nues-
tros trabajadores y compartir valor que permita el
desarrollo profesional de éstos y el logro de nues-
tros objetivos estratégicos. En este sentido, somos
conscientes de que nuestras personas tienen un rol
clave en el funcionamiento, desarrollo y crecimiento
de nuestra empresa.

A continuacion, se presenta informacion relevante
sobre nuestros trabajadores, que permite compren-

der nuestra cultura organizacional:

DOTACION

Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

36 % mujeres
[ ]

t

Dotacion
laboral
2021

"

64 % hombres

52

Numero de Trabajadores por Género y
Tipo de Contrato

(102-8 CMF 5.2)

2019
Total: 69

2020

Total: 67

2021

=ije

Total: 59

=ie

Enrelacion con la formalidad laboral, todos nuestros
trabajadores cuentan con contrato indefinido y no
se reciben honorarios ni se trabaja con contratos de
plazo fijo. Adicionalmente, la jornada laboral es de
tiempo completo.
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Diversidad de érganos de gobierno y empleados (405-1)
2019 2020

Cargo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Gerentes 13 93% 1 7% 14 20% 12 92% 1 8% 13 20%
Jefes 8 89% 1 11% 9 13% 8 89% 1 11% 9 14%
Profesionales 9 64% 5 36% 14 20% 8 62% 5 38% 13 20%
Técnicos 2 40% 3 60% 5 7% 2 40% 3 60% 5 8%
Administrativos 14 52% 13 48% 27 39% 13 50% 13 50% 26 39%
TOTAL 46 67% 23 33% 69 100% 43 65% 23 35% 66 100%

2021
Cargo Hombres Mujeres Total
N° % N° % N° %

Gerentes 12 86% 2 14% 14< 24%
Jefes 8 100% 0 0% 8 14%
Profesionales 7 58% 5 42% 12 20%
Técnicos 2 40% 3 60% 8%
Administrativos 9 45% 11 55% 20 34%
TOTAL 38 64% 21 36% 59 100%
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Numero de personas por rango de edad y género

(CMF 5.1.3)

Ejecutivos Jefaturas Profesionales | Administrativos Técnicos Vendedores
o °® ) ) [ ®
Rango de
edad
<30 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
30 -40 0 0 0 0 5 2 0 1 0 1 0 0
41 -50 2 0 8 0 1 1 0 0 2 0 0 0
51 -60 3 1 2 0 1 1 2 7 0 2 3 0
61-70 6 1 8 0 0 0 2 3 0 0 2 0
>71 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antiguedad laboral (CMF 5.1.4)
o () ® [ o [
Rango de
antigiiedad
<3 0 1 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0
Entre3-6 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0
Masde 6y
menos de 9 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0
Entre 9 - 12 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0
Mas de 12
afios 6 1 7 0 3 2 4 10 1 2 3 0

SS
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Nuevos empleados contratados y rotacion de estos (401-1)

Numero total de nuevas contrataciones de empleados Numero total de egresados Tasa de rotacion del personal

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Desglose edad
Menores de 30 afios 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 afios 0 0 3 0 4% 0
Mayores de 50 afios 1 0 8 4 12% 7%
Total 1 0 11 4 16% 7%
Desglose por sexo
Mujeres 1 0 3 1 13% 4%
Hombres 0 0 8 3 19% 7%
Total 1 0 11 4 31% 11%
Desglose por nacionalidad
Chileno 1 0 11 4 16% 7%
Total 1 0 11 4 16% 7%

Todos los empleados desempefian sus labores en la Region Metropolitana.




EQU | DAD (CMF 5.4.1  406-1)

Con el fin de resguardar todo tipo de inequidades,
brechasy eventuales barreras de género que puedan
existir en la organizacion y que afecten a nuestros
trabajadores, activamos una serie de iniciativas, pro-
tocolos y politicas.

En esta linea, nuestra la Politica de Gestidon de Per-
sonas declara explicitamente que, en la seleccion,
capacitacion, promocion del personal y relaciones
laborales, se brindara igualdad de oportunidades a
hombres y mujeres, evitando actos de discrimina-
cion por género.
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Adicionalmente, contamos con procedimientos para
poder detectar eventuales brechas respecto de las
compensaciones, participacion laboral, procesos de
reclutamiento y seleccion, asi como en la gestion de
Recursos Humanos, para de esta manera evitar la
discriminacion de acceso, compensaciones y crite-
rios de promocion.

Cabe destacar que, durante el 2021, en Polla Chilena
no se presentaron casos por discriminacion.

Relacién entre salario base y remuneraciéon de mujeres a hombres (4052)

Categoria laboral

Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos
Profesionales y Técnicos
Administrativos

Vendedores
Operarios

Brecha Salarial

Total Salario bruto por hora
Salario Bruto Mensual
Media CLP 3.569.198

Mediana CLP 3.110.418

(5.1.5)

Salario Bruto por Hora

2020 2021
Salario base Salario medio  Salario base Salario medio
6.244.723 5.638.295 7.607.490 6.826.747
1.914.950 2.119.879 2.681.131 3.111.838
1.222.118 1.085.110 1.968.802 1.665.384
1.350.169 1.171.012 1.240.099 1.221.753

Sueldo Bruto = total de las re-
muneraciones percibidas duran-
te al aflo 20271 = monto total de
la remuneracion mensual que
comprende el sueldo fijo o suel-
CLP 19.829 do base mas otros estipendios,
beneficios o bonos que tengan

CLP 17.280
el caracter de fijos o variables.

Respecto de la inclusion de personas con discapacidad, para Polla Chilena,

@ b.3

presas.

al contar con menos de 100 trabajadores, no rige la obligatoriedad legal que
define la Ley N° 21.015 que tiene como fin incentivar la inclusion en las em-
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TELETRABAJO Y ADAPTABILIDAD

LABORAL

(CMF 5.3)

La posibilidad de trabajar a distancia nos permitio
desarrollar iniciativas de cuidado que se convirtieron
en buenas practicas corporativas de nuestra Com-
pafia, tales como el establecimiento de una jornada
con ingreso diferenciado como un beneficio perma-
nente a todos nuestros trabajadores.

Este beneficio contempla la posibilidad de un ingre-
so diferido desde las 07:00 y hasta las 09:30 horas,
para que todos los trabajadores puedan ajustar sus
horarios de acuerdo con sus necesidades, limitando
el trabajo a no mas de 10 horas diarias y siempre
distribuido en los cinco dias de la semana. Ademas,
esta medida contribuye a evitar aglomeraciones en
el transporte publico.

Con el fin de identificar estandares de calidad de
vida de nuestros trabajadores, implementamos nue-

vamente la medicion SUSESO/ISTAS 21 de la Super-
intendencia de Seguridad Social, herramienta que
propone evaluar los factores psicosociales y condi-
ciones organizacionales globales que tienen relacion
con el apoyo social entre compafieros y/o las jefa-
turas, la claridad respecto de las tareas y la calidad
del liderazgo. Un total de 53 personas participaron
en la aplicacion, revelando un resultado positivo al
determinar un indicador de “bajo” nivel de riesgo a
exposicion psicosocial, lo que implica que el proceso
de evaluacion debe repetirse en el plazo de 4 anos.

Para promover la conciliacion de la vida familiar y la-
boral, ademas de los cuidados a raiz de la crisis sani-
taria en el pais por Covid-19, aplicamos una jornada
laboral de 45 horas semanales para todos nuestros
trabajadores.

N° personas en
jornada ordinaria
(45 horas
semanales)

% Dotacion

Mujeres 21 36%

Hombres 38 64%

Total dotacion
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CAPACITACIONES Y BENEFICIOS o

A pesar de los efectos de la pandemia, que continuaron siendo un desafio en 2021, en Polla Chilena logramos
desarrollar un calendario de capacitaciones, cursos y asesorias.

Esto permitio capacitar a nuestros trabajadores, abordando diversos temas, entre los cuales destacan:

Curso de Mejores Practicas en Integridad y Cumplimiento
Conocimiento y Uso de la Politica de Comunicaciones
Seguro Obligatorio Covid-19

Importancia de la Seguridad de la Informacion

Presentacion del Protocolo de Riesgos Psicosociales
Retroalimentacion Efectiva para Lideres

Congreso de Auditoria Interna 2021

mije  Congreso Marketing Innovation & Customer Experience

oo  Taller de Conversacion y Acompafiamiento a colaboradores/as con personas en situacion
LA de dependencia

Debido a la gran cantidad de dudas respecto de ma-  En esta materia, realizamos una alianza con la em-
terias previsionales, impartimos de manera adicio-  presa Activa Prevision, asesora previsional 100% in-
nal los siguientes cursos: dependiente y acreditada por la Superintendencia de

Pensiones, que entre sus servicios cuenta con apoyo

: . de consultas on-line, tarjeta de prepago sin costo de
«  Curso de Sistema Previsional. ) prepag
ningun tipo, pero con beneficio de reembolso en cier-

- Claves del Ahorro en el Sistema Previsional. . ’ ,
tos comercios y, finalmente, la asesoria preferencial

* Actualizacion Normas IFRS. en procesos de pension para trabajadoras mayores

+  Curso Previsional Online de 7 sesiones y aseso- de 58 afios y trabajadores mayores de 63 afios.
ria permanente a los trabajadores.
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Numero de Personas Capacitadas

El total de participantes en las capacitaciones dicta-

das durante el afio 2021 fue de 247 personas, con-

siderando la participacién en mas de una capacita-

cion por trabajador.

El monto total de inversidon en
capacitacion en 2021 fue de

Numero de Participantes

“ $ 9.508.898

Numero de Hombres 101
Numero de Mujeres 146
Promedio anual de horas de
capacitacion (401-1)
Segmento Mujeres Hombres
Ejecutivos 34 106
Jefaturas 0 103 El total de horas ocupadas
en capacitaciones durante
Profesionales 90 73 el ano es de
Administrativos 416 132
— ; o 1.134,75 horas
Técnico 58 22
Totales 598 536
Beneficios (401-2)
2019 2020 2021

Beneficio

Cobertura del beneficio: (% de empleados a tiempo completo)

Seguro de vida

100% 100% 100%
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PERMISO PARENTAL @wrs7 a0

Para aquellas trabajadoras que hagan uso de la li-
cencia maternal prenatal y que su sueldo base sea
inferior al tope legal imponible, pagaremos por una
sola vez un “Bono de Maternidad®, imponible y tri-
butable equivalente a la diferencia que se produzca
entre su sueldo base mensual y el tope legal imponi-
ble vigente a la fecha de otorgamiento de la licencia
maternal. El pago se realizara una vez presentada la
licencia prenatal.

SALUD Y SEGURIDAD

En Polla Chilena nos preocupamos por el resguardo
de la salud y seguridad de nuestros trabajadores.

En esta linea, contamos con un seguro de vida para
todos los trabajadores por 700 Unidades de Fomen-
to, cuyo costo es de cargo de la Empresa.

En relacion con los permisos postnatales, respeta-
mos lo establecido en el Codigo del Trabajo en los
articulos 194 y siguientes (194,195, 196, 197, 198,
199) y sus modificaciones (Ley N° 20.545 Postnatal
Parental) .

Durante el periodo 2016 a la fecha no se registran
nacimientos.

Ademas, entregamos un seguro dental de su cargo,
el que cubrird el 100% de los gastos, con un tope de
30 Unidades de Fomento anuales por trabajador, los
conyuges, las cargas legales y los hijos estudiantes
de hasta 26 afios, en los términos y condiciones de la
Poliza actualmente vigente a contar del 01.09.2020.

Péliza de Seguro Colectivo de Vida para trabajadores de Polla Chilena contratada con la

Compaiiia Vida Camara. Monto Pdéliza anual UF 2.352. Por fallecimiento; Muerte accidental;

Invalidez accidental; Invalidez total y permanente. Vigencia 01/09/21 hasta 31/08/23.

Pdliza de Seguro Colectivo Complementario de Salud con Adicional de Cobertura Odontoldgica

para trabajadores de Polla Chilena y cargas legales contratada con la Compania Vida Camara.
Monto Pdéliza anual UF 2.352. Vigencia 01/09/21 hasta 31/08/23.
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Préstamo de salud de

Emergencia

En el caso de una intervencion de salud de un tra-
bajador afecto al presente Convenio Colectivo, sus
cargas legales y conyuge en una clinica u hospital,
ya sea de caracter ambulatoria 0 emergencia, pero
considerada y calificada como necesaria, compe-
tente y procedente, otorgaremos a solicitud escrita 'y
expresa del trabajador, un préstamo de emergencia
para pagar la clinica u hospital que haya prestado el
servicio, por el saldo de la factura no cubierto por la
Institucion de Salud Previsional a la que se encuen-
tre afiliado el trabajador y el programa de Seguro
Complementario de Salud vigente de conformidad
a las clausulas del presente Convenio, hasta por un
monto equivalente al total de la indemnizacion por
afos de servicios que a dicha fecha pudiese corres-
ponder al trabajador, descontados los préstamos y
adelantos que estén pendientes de descuento con
cargo a esa misma indemnizacion.

En caso de que el copago del trabajador, una vez
utilizado su sistema de Salud Previsional al que se
encuentre aflliado y el Seguro Complementario de
Salud, sea superior al monto que podamos otorgar,
el trabajador debera pagar el monto faltante.

62

Licencias médicas

En caso de licencias médicas, pagamos al trabaja-
dor las diferencias de remuneraciones que no sean
cubiertas por los sistemas o instituciones de salud,
de seguridad social o de salud previsional, siempre
y cuando la respectiva licencia médica haya sido
aceptada por la institucion de salud correspondien-
te o por las instancias de apelacion del COMPIN o
Superintendencia de Isapres, dentro del plazo de 60
dias.

En caso de rechazo definitivo, los montos que hubié-
semos abonado son descontados de las proximas
tres liquidaciones de remuneracion, o de la indemni-

zacion, en su caso.

Lesiones relacionadas con el trabajo
(403-9)

Entre los afios 2018 y 2021, en Polla Chilena no se
ha presentado siniestralidad laboral como consta en
carta de fecha 12 de noviembre de 2021 de la ACHS.

Tasa Promedio de Siniestralidad 0
por Incapacidad Temporal

Tasa de Siniestralidad por 0
Invalideces y Muertes

Tasa Siniestralidad Total 0
Promedio dias perdidos por 0
accidentes



CLIMA LABORAL

En Polla Chilena buscamos que todos quienes inte-
gran el equipo conozcan y estén al tanto de qué hacer
en caso de sufrir acoso laboral o sexual. Es por esto
que en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Se-
guridad se expresan cuales son los procedimientos
para aplicar en la investigacion y sanciones del acoso
sexual, estableciendo medidas contra la discrimina-
cion, acoso laboral y ley Zamudio.

Durante el afio 2021 no se presentaron denuncias
de acoso sexual conforme a la Ley N° 20.005, como

tampoco denuncias de acoso laboral en conformidad
con la Ley N° 20.607

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

(403-9 CMF 5.5)

Asimismo, en Polla Chilena implementamos proce-
dimientos destinados a prevenir y detectar incum-
plimientos regulatorios referidos a los derechos de
nuestros trabajadores, los cuales se establecen en
dicho Reglamento, publicado el afio 2020.

Durante 2021, no se registraron sanciones ejecuto-
riadas por incumplimientos regulatorios referidos a
los derechos de los trabajadores en materia laboral
y la empresa no ha sido objeto de acciones de tutela
laboral.
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SINDICATO

(102-41)

Los trabajadores y el sindicato que existe en la em-
presa son uno de los cinco grupos de intereés prio-
ritarios que hemos definido en Polla Chilena para
la gestion del relacionamiento con nuestro entorno
inmediato.

Es por esto que contamos con una politica de puer-
tas abiertas en términos de relaciones laborales, por
lo que cualquier trabajador, sindicalizado o no, pue-
de acercarse directamente o solicitar reuniones con
la Subgerente de Gestion de Personas, el Gerente
General o cualquier otro Gerente o Subgerente de la
empresa. Asimismo, no tenemos implementada una
agenda de reuniones propiamente tal, privilegiando-
se la espontaneidad de las reuniones segun las ne-
cesidades de las partes.

Acuerdos de
negociacion colectiva

Del total de 59 trabajadores, 37
de ellos estan sindicalizados
representando un 63% del total.




7.
NUESTROS

Chilena de Benceficencia

PROVEEDORES

(CMF 5.9 1029)

Para Polla Chilena, la relacion con los proveedores
es parte fundamental del negocio, debido a que ter-
cerizamos muchos procesos. Esto nos exige traba-
jar con proveedores de excelencia que hagan posi-
ble estar a la altura de las loterias internacionales.
Actualmente, el proveedor mas significativo para el
desarrollo de nuestro negocio es de caracter tecno-
l6gico, que provee el software de administracion de
juegos, el centro de computos y los terminales para
la captacion de juegos en linea. Ademas, tenemos
importantes proveedores relacionados con publici-
dad, juegos instantaneos y de productos impresos.

Nos preocupamos de relacionarnos con empresas
proveedoras que tienen los mas altos estandares en
materia de transparencia, integridad, cumplimiento

legal, practicas laborales y solvencia econdmica. En
relacion con los contratos, cuando corresponde, se
incluye clausula de subcontratacion y/o anexo de
responsabilidad laboral.

En esta linea, contamos con una Politica de Opera-
ciones con Partes Relacionadas y Conflictos de In-
terés, que, entre otras cosas, realiza un analisis de
proveedores, colaboradores, agentes y listas PEPR,
para detectar relaciones y posibles conflictos de in-
terés; se exigen declaraciones de interés a las per-
sonas naturales y los representantes legales de las
personas juridicas que participan en los procesos de
adquisicion de bienes y/o servicios a través de lici-
taciones y, se incorporan clausulas relativas a esta
materia en los contratos de proveedores.

==

En Polla Chilena contamos con 189 empresas proveedoras, de

las cuales 17 son definidas como criticas, 188 son proveedores

locales y 102 son Pymes.
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PACGO DE PROVEEDORES @)

Luego de un extenso analisis y debate, en 2015, el Directorio acordo por unanimidad adjudicar la licitacion
privada de “Servicios Tecnoldgicos de Administracion de Juegos de Azar de Polla Chilena de Beneficencia S. A"
ala empresa Intralot S.A,, por haber presentado la oferta mas conveniente para los intereses de la Compafiia.
Actualmente, esta empresa es el principal proveedor de Polla Chilena.

A continuacion, se detalla el porcentaje total de compras y servicios efectuados en 2021:

PROVEEDORES

INTRALOT CHILE SPA 51,9%
Otros 21,9%
MEGAMEDIA S. A. 5,6%

TELEVISION NACIONAL DE 3,.9%

CHILE

RED DE TELEVISION o
_ CHILEVISION 3.7%

Porcentaje
CANAL 13 SPA 2,9%
de compras a ,
CANAL DEL FUTBOL SPA 2,5%
proveedores
FORMA IMAGEN LTDA. 2,2%
en 2021
VMLY&R CHILE SPA 1,3%
TIVIT CHILE

0,
TERCERIZACION DE 1.2%

ANTIDOTO 56 VIDEO

()
MARKETING SP 1%

OMNET SpA 0,9%

D COMERCIALIZADORA

0,
IBEROAMERICAN 0.9%
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Contamos con una Politica de Pago a Proveedores, la cual establece la condicion de plazos de pago, decre-
tando el limite de hasta siete dias para el pago a pymes (segun el registro del Sll) y hasta 30 dias a proveedo-
res. Es importante mencionar que, en 2021, no se pagaron intereses por mora ni hubo acuerdos inscritos en
el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia.

(204-1)

Gasto en proveedores 2020 2021

Total gasto en proveedores locales $5.670.543.817 $6.376.673.472
Total gasto en proveedores criticos $1.136.711.363 $969.063.198
Total gasto en proveedores $5.852.801.967 $6.677.585.932
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SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO @1 cwrrg)

Polla Chilena cuenta con un sistema de evaluacion denominado Politica de Evaluacion de

Proveedores, el cual consiste en:

EVALUAR LA CRITICIDAD

DEL PROVEEDOR

Proveedores No Criticos:

Aquellos cuyo producto o servicio no tienen gran impacto en
la realizacion del servicio o producto final de Polla Chilena. No
representan un mayor impacto o relevancia para la ejecucion
o cumplimiento de las funciones propias.

Proveedores Criticos:

Aquellos cuyo producto o servicio tienen gran impacto en la
realizacion del servicio o producto final de Polla Chilena.

La falta, omision, retraso o falla del producto o servicio entre-
gado por el proveedor, imposibilita la continuidad del negocio,
afectando directamente la calidad e imagen de la empresa.
Durante el afio 2021 se reevalud a 17 proveedores criticos.

|

LY

CALIFICACION DEL PROVEEDOR

Se evalua el comportamiento del proveedor segun los criterios
definidos como puntualidad, precio y calidad entre otros.

N

ESCALA DE EVALUACION

Se realiza segun una escala de notas.

N2 N N2
.. Nota 5: Bueno . . Nota3:Regular . . Notal Deficiente
N—" CUMPLE CUMPLE <~ NOCUMPLE LA
SIEMPRE. GENERALMENTE, PERO MAYORIA DE LAS
CON OBSERVACIONES. VECES O NUNCA.

Con dicho proceso, Polla Chilena busca trabajar con
los mejores proveedores de bienes o servicios del mer-

cado.
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Adicionalmente, en las licitaciones para la compra de
bienes y servicios, exige a los proveedores presentar el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales
otorgado por la Direccion del Trabajo, actualizado.



8.
CLIENTES

(CMF8.1.1 418-1)

En Polla Chilena cumplimos con el compromiso de resguardar los derechos de los clientes, a través de pro-
cedimientos para prevenir y detectar incumplimientos regulatorios, especialmente respecto a la Ley N°19.496
sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor. Este cumplimiento se vio reflejado en 2021, ya que no
hubo juicios por infraccion a la Ley de Proteccion al Consumidor ni sanciones anunciadas en este ambito.

En cuanto a la informacion publicitaria de los juegos a azar, los clientes pueden acceder a ella ingresando a
www.pollachilena.cl y www.polla.cl. Adicionalmente, el call center esta disponible para resolver dudas y con-

sultas y el Canal de Denuncias se encuentra habilitado en caso de ser necesario.

Cabe destacar que, en 2021, no recibimos reclamos, al igual que los dos afios anteriores.
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NUEVOS PROYECTOS AL SERVICIO
DE LOS CLIENTES

En 2021 hemos desarrollado nuevos proyectos de servicio de los clientes, los cuales
buscan optimizar y focalizar el marketing digital hacia nuestros grupos objetivos,
lo que implica un mayor retorno. Dichos proyectos son:

Sistema de gestién de etiquetas que permite actualizar en las plataformas digita-
@ les, de forma rapida y sencilla, cédigos de seguimiento y fragmentos de cddigos
relacionados a lo que se denomina de forma conjunta como etiquetas, realizando
Google Tag monitoreo en tiempo real, y después de las interacciones de los usuarios en el sitio
Manager: web. Ademas, ofrece la posibilidad de realizar analisis y creacion de audiencias

segun el perfil de los consumidores y conocer el rendimiento de estas acorde a
objetivos establecidos realizando un seguimiento en tiempo real de las compras
efectivas realizadas por cada usuario y el monto de éstas para poder determinar el

rendimiento de un plan de medios o de una campafa en particular.

Definicion de 4 segmentos de apostadores basados en edades e intereses de cada
Mallmg a base de grupo y, utilizando una herramienta con inteligencia artificial, se determina la mejor

aPOStadores: pieza para comunicar el mensaje adecuado a cada segmento. Asi se mejora la po-

sibilidad de apertura de los mails y los click que llevan trafico al sitio web.

o

::_f‘l"_'_:: Mediante la herramienta DMP (retargetly) se definieron las distintas audiencias en
L. base a los objetivos que tenga una campana o pieza en particular, para luego, com-

DMP para definicion

. K prar la publicidad (espacio) en el medio seleccionado, logrando llegar con la comu-
de audiencias y

creacion de nuevas
audiencias utilizando
Look a Like:

nicacion al grupo objetivo de manera mas eficiente. Esto se traduce en inversiones
publicitarias mas certeras y focalizadas. Utilizando la metodologia Look a Like, se
crean nuevas audiencias basadas en los actuales consumidores de uno o mas pro-
ductosy, por ejemplo, se llega a un nuevo publico (actualmente no comprador) pero

gue se asemeja en un 95% al actual publico que si compra.
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JUEGO RESPONSABLE

Desde los comienzos de la humanidad, el juego como conducta social
se ha vinculado con la naturaleza humana, permitiendo experimentar
diversion y entretenimiento en el dia a dia. Actualmente, este se ha
convertido en parte significativa de nuestras vidas, formando instancias
para compartir socialmente con amistades y familia, ademas de ser una

oportunidad para desarrollar nuevas habilidades y aprendizajes.

Sin embargo, en algunas ocasiones puede causar adiccion o ludopatia,
generando problemas y dificultades tanto para la persona, como para
quienes la rodean.

En esta linea, diversas organizaciones se han comprometido a otorgar
herramientas para enfrentar este riesgo, a través del “Decalogo del Juego
Responsable”, el cual consiste en consejos que permitiran que la forma de
jugar sea entretenida y saludable.
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Chilena de Beneficencia

9. _
DESEMPENO
SOCIAL

(413-1)

En Polla Chilena entendemos la relevancia de nues-
tro rol como actor social, comprometiéndonos con
el cumplimiento del ODS 8 (Objetivo de Desarrollo
Sostenible). Es por ello que, todos nuestros juegos
tienen un componente de beneficencia que consis-
te en la entrega de un porcentaje de los ingresos a
diversas instituciones, entre la cuales se encuentran
Cruz Roja de Chile, Cuerpo de Bomberos, Fundacion
Ayuda al Nifio Limitado, entre otros. Estas se en-
cuentran de manera detallada y completa en la pagi-

na web corporativa www.pollachilena.cl.

El 20 de noviembre de 2014 se formo la “Corpora-
cion del Juego Responsable’, de caracter privado
sin fines de lucro, en la cual somos miembros aso-
ciados, junto a otros como operadores de Casinos,
la Asociacion Gremial de Casinos de Juegos, sico-
logos, ingenieros comerciales y otros profesionales.
La finalidad es cuidar de una actividad como son los
juegos de azar que debe ser transparente y segura
para tener y mantener la confianza de los chilenos, y
para esto es fundamental ocuparse de los riesgos a
los que podrian verse expuestos nuestros jugadores
como es la ludopatia.
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Desde su fundacion hasta la fecha, la Corporacion
ha abordado problematicas que tienen multiples im-
pactos en areas sensibles como la salud publica, la
salud individual, la responsabilidad social de las em-
presas del sector y las finanzas publicas.

Un factor que ha acentuado la exposicion de los sec-
tores mas vulnerables de la poblacion a esta activi-
dad altamente adictiva es la proliferacion del juego
ilegal en Chile a través de las maquinas de azar o
tragamonedas, y la oferta de sitios de apuestas ex-
tranjeros de manera online que se ha intensificado,
en especial en los ultimos diez afios. Esto ha sido un
desafio para la industria y para el Estado.

Para hacerse cargo de estos riesgos, la Corporacion
a través de estos afios ha tratado de influir en las
politicas publicas, mientras que el juego ilegal los ig-
noray, al contrario, se beneficia de ellos infringiendo
las leyes y la ética mas elemental.

Al respecto, la Corporacion ha desarrollado activi-
dades que prevengan la ludopatia en la poblacion, y
ha encargado a prestigiosas Universidades la reali-
zacion de estudios que cuantifiquen el problema de



la adiccion al juego en Chile, evaluando los factores
de riesgo, los factores que potencian la adiccion, y
entregando informacion relevante sobre el fendme-
no del juego ilegal, la cual ha compartido con autori-
dades del Ministerio de Salud. En el mes de febrero
de 2022 la Corporacion y la Universidad Andrés Bello
suscribieron un contrato para, mediante encuestas,
efectuar un estudio de prevalencia que permita de-
tectar la adiccion problematica a los juegos de azar
en las ciudades de Santiago y Temuco.

En Polla Chilena buscamos ser lideres en el desarro-
llo, investigacion y promocion de las buenas prac-
ticas de juego responsable, realizando encuestas
sobre preferencias de los apostadores, y en nuestro
sitio de apuestas en Internet vamos ofreciendo nue-
VOS juegos de azar que no cumplen con caracteristi-
cas adictivas y con precios de apuestas de montos
razonables, que no signifiquen pérdidas de cuantias
importantes. También esta prohibida la venta de
apuestas en nuestras agencias y por internet a me-
nores de 18 afnos. En caso de duda, se le solicita la
cédula de identidad.

Nuestro rol social es la oferta de juegos autoriza-
dos por ley que resulten atractivos para nuestros
apostadores los cuales buscan distintos premios de
acuerdo con sus expectativas. Para tener una retro-
alimentacion de sus experiencias y considerar sus
preferencias y expectativas, tenemos una relacion
directa con los agentes oficiales que son nuestros
Agentes Comisionistas, los cuales venden los juegos
de azar a nuestros apostadores y contamos ademas
con supervisores de venta que tienen relaciones per-
manentes con ellos.
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EL 5% DE LAS VENTAS QUE RECAUDA POLLA CHILENA SE TRANSFIERE A UN
FONDO QUE BENEFICIA A LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES:

Fondo Nacional de Salud (3%) + Fundacion de Beneficencia Aldea de Nifios

Cardenal Raul Silva Henriquez (14,5%
Consejo de Defensa del Nifio (5,5%) quez ( )

Fundacion de Instruccion Agricola Adolfo Matthei

Consejo Nacional de Proteccion a la
(1,5%)

Ancianidad (CONAPRAM) (11,5%)

Sociedad de Asistencia y Capacitacion (4,5%
Corporacion de Ayuda al Nifio Limitado y~ap ( )

(COANIL) (11,5%) - Sociedad Pro-Ayuda al Nifio Lisiado (5%)

Cruz Roja de Chile (7,5%) + Voto Nacional O'Higgins (6,5%)

Cuerpo de Bomberos de Chile (20%) +Junta Nacional de Botes Salvavidas de Chile
(4,5%)

&
Poronasa Hsco  Crwmay  coanl g mmacus
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10.

GESTION
AMBIENTAL

(CMF8.1.3 CMF8.1.3 307-1)

En Polla Chilena comprendemos que las organiza-
ciones juegan un rol fundamental en el resguardo del
medio ambiente y como estas pueden contribuir en la
disminucion de los impactos ambientales, mediante
la implementacion de diversas medidas y el replan-
teamiento de los procesos.

Es por esta razén que uno de nuestros valores es el
compromiso con la sustentabilidad del medio am-
biente, el respeto y proteccion hacia la comunidad,
aplicando “buenas practicas laborales” en la empresa.

Chilena de Beneficencia

En esta linea, en 2021 y por primera vez, con el fin de
buscar alternativas para conocer mejor los efectos en
esta materia que pudiera tener nuestro negocio, reali-
zamos un estudio de medicion de la huella de carbo-
no corporativa 2020-2021 (agosto). Adicionalmente,
retomamos la elaboracion de Reportes de Sostenibi-
lidad, que no se implementaban desde el afio 2017.

Cabe destacar que no registramos sanciones por par-
te de la Superintendencia de Medio Ambiente.
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CONSUMO ENERGETICO

(302- 1)

Implementar practicas de gestion ambiental sustentable en materia energética es parte
de los compromisos que impulsamos en Polla Chilena. Intentamos ser eficientes con
el consumo energético, es por ello que, en 2021, logramos una reduccién del consumo

eléctrico gracias al menor uso de los equipos de aire acondicionado para calefaccion:

Unidades 2020 2021
Consumo de electricidad KWh 191.299 166.972
Consumo de calefaccion (gas natural, incluyendo m? 15.548 26.047

casino y caldera)

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000

10,000

Energia eléctrica (kWh)

8,000
6,000
4,000

2,000

Consumo energia

eléctrica (kWh)

Emisiones
(kg CO,eq)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

17,641 15,087 12,135 13,147 11,087 9,473 19,832

6,391 7,181 5,710 4,290 4,643 3,683 6,549

38,45 Toneladas de CO_eq
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EMISIONES

(305-1 3052 305-4)

a. Emisiones directas de GEI (alcance 1)

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

Las emisiones directas de los gases de efecto invernadero sufrieron un pequefio aumento en

relacion con el afio 2020. Este leve aumento se debid al mayor consumo de gas natural para

calefaccion:

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Unidades 2020 2021
.. Toneladas
yalor bruto de emisiones 1 syicas de CO, 4576854573  66.952113
equivalente
Intensidad alcance 1 tCO,e/empleados 0.673066849 1.1347815

58,14 Toneladas de CO_eq

b. Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) (3057)

,7 5% Casino

Gas
natural

L 95 % Caldera

En relacion con las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, logramos una

reduccion con respecto al afio 2020, segun se detalla a continuacion:

Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

Unidades 2020 2021
. Toneladas
palor bruto de emisiones  y¢yricas de CO,  67.1518136  63.7275581
equivalente
Intensidad alcance 2 tCO,e/empleados 0.987526671 1.080128103

38,45 Toneladas de CO_eqg

40 % del total de emisiones
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Emisiones
Indirectas

(Alcance 2)

L 100 % Energia

Eléctrica
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c. Reduccion de emisiones GEl  (305-5)

Detalle Huella de Carbono
Emisiones de GEI segun principales impactos en Polla Chilena de Beneficencia

Total Emisiones [Ton CO2-eq/ Primer impacto ambiental Segundo impacto ambiental Tercer impacto ambiental
anual] [Ton CO_e-g/anuall [Ton CO,e-g/anuall [Ton CO_e-g/anuall

Total Emisiones 2020 Energia eléctrica 67,15 Gas Natural-Fija 35,34 Emisiones fugitivas 10.42
Total Emisiones 2021 Gas Natural-Fija 63,73 Energia eléctrica 59,21 Emisiones fugitivas 7.74

Emisiones totales

Total Emisiones [Ton CO,-eq/  Total apuestas validas Loto ~ Cantidad de personas [traba-

anuales] [Millones/anuales] jadores/anuales]
2020 113 35,39 68
2021 131 45,50 59

Emisiones Relativas

Total apuestas validas Loto

Cantidad de apuestas [Millones/anuales]

2020 32 1,7

2021 2,87 2,22
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HUELLA DE CARBONO

Durante 2021, lo que mas destacamos en Polla Chilena es la medicion de la huella de carbono
de la empresa realizada por primera vez. Esto nos permite contribuir en nuestro compromiso
con el medio ambiente. La medicion contempla los siguientes objetivos:

1. Cuantificar la Huella de Carbono Corporativo considerando solo alcance 1y 2, excluyendo
alcance 3 de Polla Chilena de Beneficencia para el periodo afio calendario 2020 y 2021.

2. Cuantificar reducciones de GEI generadas por recambio de luminaria realizado en 2014.

3. Revisiony propuesta de otras emisiones indirectas: alcance 3 a considerar en futuras me-

diciones.
SF,
HFC,
co, N,0
CH, PFCy
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3
(DIRECTO) (INDIRECTO) (INDIRECTO)
Combustibles Energia eléctrica Viajes de negocio,
y refrigeracion para nuestro uso actividades fuera de
para vehiculos y la compariia, uso de
magquinaria propia insumos, disposicion de

residuos, proveedores

X = SRS
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En este ejercicio, se midieron los siguientes factores de alcance:

Alcance 1 Alcance 2
Gas Natural (fuente fija) -Casino Energia Eléctrica
Gas Natural (fuente fija)-Caldera

!7 41 % Alcance 1

13
Toneladas
de CO.eq

Fue el total de emisiones
generadas en Polla Chilena
durante el periodo 2020.

Periodo de enero a diciembre 2020
l— 59 % Alcance 2

/7 51 % Alcance 1

130
Toneladas
de CO_eq

Fue el total de emisiones
generadas en Polla Chilena
durante el periodo 2021.

Periodo de enero a diciembre 2021

l— 49 % Alcance 2
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11.
INNOVACION

En Polla Chilena la innovacion esta presente de ma-
nera transversal como un factor esencial del negocio.
Es parte de nuestros objetivos estratégicos, los cua-
les apuntan a desarrollar una estrategia de negocio
en que el eje central sea la Transformacion Digital,
tanto de los productos y canales (front office) como
los procesos operativos (back office). Su gestion y
desarrollo recae en el Comité de Innovacion, el cual
sesiona mensualmente y es liderado por el Gerente
General. La mision de dicho Comité es promover la
innovacion del negocio a través del Plan de Innova-

cion.

Este Plan se enmarca en nuestro Plan de TI, el cual
tiene una proyeccion de duracion de tres afios 'y, a su
vez, esta alineado con el Plan de Innovacion del go-
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bierno, el cual ayuda a las empresas con soporte para
innovar, a través de la metodologia Doble Diamante,
la cual empleamos en Polla Chilena para definir nues-
tro proceso de innovacion.

Adicionalmente, contamos con una Politica de Inno-
vacion, la cual esta enfocada en integrar el modelo
de cultura de innovacion trasversalmente en la orga-
nizacion. En 2021, la integracion de tecnologia digi-
tal en las empresas se acelerd y generd un cambio
del que Polla Chilena también se hizo participe. Se
reenfocod parte de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion hacia el desarrollo de productos y cana-
les digitales. A modo de ejemplo, se trabajo en el de-
sarrollo de un juego para smartphones que se lanzara
el 2022, también se implemento una actualizacion de

COMITE DE

— INNOVACION — PROYECTOS

PLAN INNOVACION
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la oferta de raspes digitales y, ademas, se encuentra
en fase de disefio un nuevo canal digital para ofrecer
los productos de Polla Chilena.

Por su parte, el juego Recargado también tuvo una
serie de modificaciones, las cuales incrementan la
oferta de pozos y premios. Este juego en especifico
se implemento el 26 de octubre 2021 y en 29 sorteos
generd una mayor venta marginal de 850 millones,
muy por sobre lo estimado, ya que el objetivo era al-
canzar un incremento del 2,5% y se logré un 9% de
incremento en ventas en dicho periodo de analisis.

Transformacion digital de

productos existentes
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S EY

L
-‘qt \1
" A

G

Ademas, se realizd un estudio de mercado para
conocer el perfil de consumidor de juegos de azar
actual y potencial, el cual arroj¢ insights relevantes
para que nuestra compafiia optimice la propuesta de
valor actual en términos de productos y comunica-
cion para lograr una mayor rentabilizacion. Otro re-
sultado relevante fue establecer una segmentacion
del mercado (incluyendo jugadores, abandonadores
y no jugadores), identificando las caracteristicas y
atributos de productos ideales que conforman los
distintos clusters. Toda esta informacion obtenida
del estudio sera esencial para la creacién e imple-

mentacion de nuevos juegos para 2022 y 2023.
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En Polla Chilena respondemos a un Modelo Estratégico de Digitalizacion

de Productos, considerando los actuales y los a futuro, el cual esta basado

en un Modelo de Transformacion Digital que utiliza como base las 8 P's

del marketing para la innovacion de nuestros juegos:

1. Producto

4. Promocion

La gestion de innovacion de Polla Chilena esta aso-
ciada a un tema material para la empresa ya que
tiene directa relacion con nuestra gestion de soste-
nibilidad. Esto permite la incorporacion de nuevos
jugadores, la fidelizacion de clientes (mediante club
de fidelizacion y actividades de marketing, ocupando
las herramientas DMP, Data Management Platform)
y, por ultimo, el desarrollo de venta cruzada entre
productos junto con el entendimiento del comporta-
miento del consumidor.
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5. Personas

6. Procesos

7. Pruebas tangibles

8. Partners

[ OEE

Para observar resultados de este tipo de gestion, se
realiza una evaluacion al enfoque de innovacion, lo
que se traduce en contar con productos digitales en
canales digitales, y esto se materializa gracias a la
medicion del impacto en la ventay en la eficiencia de
la inversion en marketing.
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Con respecto a los canales de juego, se esta ejecutando un modelo estratégico que permitira estar en la

vanguardia de nuestra industria. Para ello se estan renovando los sitios de juegos, los que incluiran nuevos

servicios para nuestros clientes, tales como la variedad de productos digitales y la opcion de expansion de

la venta de juegos gracias a la conexion con otras plataformas similares.

Transformacion
digital de productos
existentes

EDEE

O
O
O

BEEE

MODELO 8P DIGITAL

Desarrollo de
nuevos productos e
incorporacion de los

ya existentes.

Desarrollo de
nuevos canales
digitales

1. Anélisis de

. > 2. Objetivos
la situacion
Modelo
de gestion
digital :
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~ control :
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API's
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INDICE GRI

Enfoques de Gestion (103-1 103-2 103-3)

Dimensidn Tema material Capitulo. Seccion

Grupos de interés y materialidad /

Desempefio econémico Modelo de negocios 23,26, 49
Canales de comunicacion externos/  Grupos de interés y materialidad/ 23 26.70
Publicidad Clientes T
Transversal
Continuidad operacional Grupos de interés y materialidad 23,26
Cartas / Somos Polla de
Estrategia corporativa beneficiencia/ Grupos de interés y 4,14, 23
materialidad /
- . Somos Polla de Beneficencia /
Cumplimiento legal y normativo Grupos de interés y materialidad 9, 24, 25, 26
. . Grupos de interés y materialidad /
Gobierno corporativo Gobierno corporativo 24,26,27,34,36
Gobernanza Reputacioén corporativa Grupos de interés y materialidad 24, 26,27
Grupos de interés y materialidad
Seguridad de la informacién / Gobierno corporativo / Nuestros 24, 26,27, 46, 59
trabajadores
L . Grupo de interés y materialidad/
Gestion de riesgos Gobierno corporativo 24,26, 33,43
Grupos de interés y materialidad
Equidad, diversidad e inclusion / Gobierno corporativo/ Nuestros gj 2567 30,35, 36,
trabajadores ’
Personas Fidelizaciéon de agentes Grupos de interés y materialidad 24,26
L . Grupo de interés y materialidad /
Gestion en materia laboral Nuestros trabajadores 24,26, 63
. . L . Grupo de interés y materialidad/
Medio Ambiente Gestion Ambiental Gestion ambiental 24, 26,75,76
. Gestion de la cadena de Grupo de interés y materialidad /
Cadena de Abastecimiento abastecimiento Nuestros proveedores 25, 26,68
Clientes Relacién con apostadores Grupo de interés y materialidad / 25,26,70

Clientes

Grupos de interés y materialidad /
Gobierno corporativo / Desempeiio 25, 26, 41, 73
social

Rol social de Polla Chilena de
Beneficencia
Desempeiio social

Grupos de interés y materialidad /

Clientes 25,26,71,72,73

Promocion del juego responsable

Somos Polla de Beneficencia/
Nuestros juegos Innovacion en juegos Grupos de interés y materialidad / 13, 25, 26, 81, 83
Innovacion
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Indicador

Descripcion

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-12

102-13

ESTRATEGIA

102-14

102-15

ETICA E INTEGRIDAD

102-16

102-17

GOBERNANZA
102-18
102-19
102-20
102-22
102-23

102-24

Nombre de la organizacién
Marcas, productos y servicios mas
importantes para la organizacion
Lugar de la sede principal de la
organizacion

Ubicacion de las operaciones

Naturaleza del régimen de propiedad y su
forma juridica

Mercados servidos

Dimensiones de la organizacion
(empleados, operaciones, ventas,
capitalizacion, productos y servicios)

Desglose de empleados (tipo de contrato,
region y sexo)
Cadena de suministro de la organizacién

Cambios significativos durante el periodo
en el tamanio, estructura, propiedad
accionaria o en la cadena de suministros
de la organizacién

Cartas, principios u otras iniciativas
externas que la organizacion ha adoptado

Asociaciones y organizaciones de
promocion nacional o internacional a las
que la organizacion pertenece

Declaracion del responsable principal

Descripcién de los principales efectos,
riesgos y oportunidades

Valores, principios, estandares y normas
de la organizacién

Mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta
ética y licita

Estructura de gobierno de la organizacion

Autoridad de delegacion
Responsabilidad a nivel ejecutivo en temas
econoémicos, ambientales y sociales.

Composicién del maximo érgano de
gobierno y sus comités.

Presidente del maximo 6rgano de
gobierno.

Nombrar y seleccionar el maximo érgano
de gobierno.
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Capitulo. Seccién

Somos Polla de Beneficiencia
Somos Polla de Beneficiencia
Somos Polla de Beneficiencia
Somos Polla de Beneficiencia
Somos Polla de Beneficiencia

Somos Polla de Beneficiencia

Somos Polla de Beneficiencia

Nuestros trabajadores

Nuestros proveedores

En el periodo reportado no se registraron cambios significativos

en la organizacion.

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Cartas

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Pagina

9,18

52

65

27

42

43

38

38

29
36
34
32
30

30



Indicador

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-35

Descripcion

Conflictos de interés

Rol del maximo 6rgano de gobierno en el
establecimiento de propésitos, valores 'y
estrategias

Conocimiento colectivo del maximo
érgano de gobierno.

Evaluando el desempefio del maximo
érgano de gobierno.

Identificar y gestionar los impactos
econdémicos, ambientales y sociales.

Eficacia de los procesos de gestion de
riesgos.

Revision de temas econédmicos,
ambientales y sociales.

El papel del 6rgano superior de gobierno
en los informes de sostenibilidad

Politicas de remuneracion.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40

102-41

102-42

102-43

Grupos de interés vinculados a la
organizacién

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos

Base para la eleccion de los grupos de
interés con los que se trabaja

Enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-44

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-56

Cuestiones y problemas clave que han
surgido a raiz de la participacion de los
grupos de interés

Proceso para determinar el contenido de
la memoria

Aspectos materiales identificados durante
el proceso de definicién del contenido de
la memoria

Consecuencias de las reformulaciones
de la informacién facilitada en memorias
anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la
cobertura de cada aspecto con respecto a
memorias anteriores

Periodo de la memoria
Fecha de la ultima memoria

Ciclo de presentacion de memorias
Contacto para solventar dudas en relacion
con el contenido de la memoria

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

Politicas y practicas de la organizacion
con respecto de la verificacion externa
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Capitulo. Seccién

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo
Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Grupos de interés y materialidad
Nuestros trabajadores
Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

No hubo reformulacién de la informacion.

Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad
Nuestro reporte de sostenibilidad
Nuestro reporte de sostenibilidad
Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad

Pagina

38

32

34
34
34
43
34
34

32

22
64
22

23

23

23

23

21

21
21
21
21

21

Este reporte no conté con verificacion externa.
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Indicador Descripcion Capitulo. Seccion Pagina

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMIA

DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico directo generado y

201-1 distribuido. Modelo de negocios 49

PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcion del gasto en proveedores Nuestros proveedores 67
locales

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Gobierno corporativo 38

relacionados con la corrupcién

CATEGORIA: MEDIOAMBIENTE

ENERGIA

302-1 Consumo de energia Gestién ambiental 76

EMISIONES

305-1 !Em|S|ones directas de gases de efecto Gestién ambiental 77
invernadero (Alcance 1)

305-2 !Em|3|ones indirectas de gases de efecto Gestién ambiental 77
invernadero al generar energia (Alcance 2)

305-4 Intensu;lad de emisiones de gases de Gestion ambiental 77
efecto invernadero

305-5 Reduccién de las emisiones de gases de o .. 78

efecto invernadero

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

EMPLEO
Numero y tasa de contrataciones
401-1 y rotacion media de empleqdos, Nuestros trabajadores 56, 60
desglosados por grupo etario, sexo y
region
2012 Eeneﬁmos sociales para los empleados a Nuestros trabajadores 60
jornada completa
401-3 Licencia parental Nuestros trabajadores 61
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo. Nuestros trabajadores 62,63

CAPACITACION Y EDUCACION

Programas de gestion de habilidades y
de formacién continua que fomentan la
404-2 empleabilidad de los trabajadores y les Nuestros trabajadores 59
ayuda a gestionar el final de sus carreras
profesionales




Indicador

Descripcion

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1

405-2

DISCRIMINACION

406-1

COMUNIDADES LOCALES

4131

Composicioén de los érganos de gobiern
y desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversid

Relacion entre salario base y remuneracion

de mujeres a hombres.

Incidentes de discriminacion y acciones
correctivas tomadas.

Porcentaje de centros donde se han

o

ad

implementado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion

de la comunidad local

EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

4141

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1

Nuevos proveedores que fueron

seleccionados utilizando criterios sociales.

Quejas justificadas sobre violaciones de
la privacidad de los clientes y pérdidas de

datos de los clientes
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Capitulo. Seccién

Gobierno corporativo / Nuestros
trabajadores

Nuestros trabajadores

Nuestros trabajadores

Grupos de interés y materialidad /
Desempefio social

Nuestros proveedores

Clientes

REPORTE SOSTENIBILIDAD 2020

Pagina

30, 36, 54

57

57

22,72

68

69
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