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2016 fue un afio extraordinario en términos
de los resultados financieros de Polla Chilena
de Beneficencia. También lo fue eneltrabajo
con la gente; nuestros clientesy nuestros
distribuidores.

Los cinco mil millones de utilidadesy los
sesenta milmillones de aportes a beneficiarios
y el fisco sonunincremento sustantivo en
relacion al afio pasado, que nos deja, como
directorio, muy satisfechos.

Nuevamente hemos hechos esfuerzos por
recordaralasgeneraciones actuales que es
la Polla Chilena de Beneficencia reeditando
3 campana “La suerte de Serchileno”; recibida
conigualentusiasmo que el afio pasadoy que
nos ha permitido reinstalar la empresay su
mision en esta generacion de chilenos.

Desde el punto de vista de la provision de
entretenimiento sano, Polla repartié mas
de sesentaysiete mil millones de pesos en
premios este afo, incluido el premio mas grande
entregado en 3 historia de la empresa, asi
como mas de 34 Jubilazos por 20 afios de entre
quinientos mily un milldn de pesos al mes.
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La competencia desleal del juego ilegal,
que en estas mismas paginasy otras hemaos
denunciado permanentemente, nos ha llevado
3 apoyaranuestros agentes mejorando e
invirtiendo en la medida de lo razonable, en
la mejora de sus locales, haciéndolos mas
llamativosy proveyendo estimuloy atractivo
para sus clientes que buscan entretencién
mediante el juego sano.

Igualmente, hemos mejorado los canales
de comunicacion hacia ellosy les hemos
facilitado el accedera su cuenta corriente con
nosotros, verificando sus ventas, comisionesy
premios de estimulo, mediante sus teléfonos
maviles o via internet. Asi, queremos no solo
tener cuentas claras entre nosotros, sino
mejoraraspectos que incidan en elimpulso
y experiencia de compra de sus caseros
habituales.

Como sefialé el afio pasado; el proyecto de
implementacion de la plataforma Tl del nuevo
sistema de controly provision de juegos de
la empresa, finalizd durante este ano su
instalaciony la fase de pruebas se inicid a
comienzos de 2017, fecha en la que suscribo

esta carta. Esta nos permitira entregar nuevos
juegos, en formas mas atractivasy realizar
ofertasy sorpresas en linea, que nuestro
sistema anterior no tenfa.

Esperamos lo disfruteny sea una buenay
satisfactoria experiencia en la entretencion
de todos los chilenos.

Por(ltimo, no puedo dejar de mencionar que
hemos continuado con nuestros esfuerzos de
responsabilidad social, mejorando la calidad de
vida nosolo de nuestros agentesy jugadores,
sinotambién la de nuestros empleados. Asi,
porunlado, se han continuado lasinversiones
ensaludyseguridad, particularmente en las
instalaciones de un edificio antiguo, asi como,
porotro, ideando iniciativas que mejoren
el aporte de la empresa a todas aquellas
sociedades beneficiarias sinfines de lucro a las
cuales apoyamos. Esperamos estas iniciativas
continten dando frutos también durante este
3afio 2017 y podamos en esta forma, no solo
cumplir nuestra misién, sino incrementar el
espacio detrabajo parainstituciones como Cruz
Roja, Bomberos, patronatos, Instituto Nacional
del Deporte (IND) y otras.



Finalmente, La relacion de la administracidn
con el directorio se ha hecho mas fluiday
consolidada sobre la base de la entrega de
informes de gestiéon mensuales a estey de
material especifico solicitado, mediante el
trabajo en los comités de gestiony auditoria
del mismo. En particularse revisaron temas
relacionados con laimplantacidon del nuevo
sistema TI, la revision de la estructura de
remuneraciones, los fundamentos de las
proyecciones presupuestarias, desarrollo
de nuevos productos, aprovechamiento
de periodos de acumulaciény todo ello,
sin perjuicio de la revision mensual de los
resultados del periodo y de la evolucidn
mensual del plan de auditoria de la empresa.
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Presidenta del Directorio
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Entérminos de cifras financieras, este afio
ha sido un afio fuera de lo comun por su
dificilmente superable resultado. Las ventas
estuvieron casi $10 mil millones porsobre lo
esperado a comienzos de afioy el resultado del
ejercicio sobrepasé en mas de $2 milmillones
lo presupuestado.

Porunlado, nosacompadd la fortuna, pero
por otro, lo anterior es fruto del trabajo
realizado desde el afio 2015, tanto en los
productos en linea como Loto, como en los
prondsticos deportivos, en juegos como
Xperto. El posicionamiento definitivo este 2016
de juegos como Jubilazoy la consolidacion
del Multiplicador, le afiadieron valor al
primero; en tanto la agregacidon de jugadas
adicionales posibles a Xpertoy la mejora del
canal de telefonia mévil parajugar prondsticos
deportivos, fueroniniciativasy proyectos cuyos
frutos fueron capturados este 2016 por este
Gltimo en pleno.

Precisamente poresta Gltima razdn es que
decimos que este crecimiento en ventasy
utilidades, no se volverd a repetir. Después
detodo, sabemos que la curva de crecimiento
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tiene rendimientos decrecientes respecto
de losrecursos invertidos, y 3 menos que
tengamos nuevas innovaciones o tecnologias,
no esesperable unaréplica de esta alza en
ventasy utilidades de esta magnitud.

Como ya decia en esta misma carta el afio
pasado; tenemos esas nuevas ideasy las
tecnologias para realizarlas existen. Mas aun,
este afio 2016 hemos vuelto a revisar ese
escenario estratégico de Polla; sin embargo,
para hacer de esos proyectos una realidad,
requerimos cambios en el marco legal que
requla alaempresa.

Elcambio en los sistemas Tl realizado a finales
de este 2016, esperamos empuje en la direccion
dela modernizacidn. No obstante, esas nuevas
tecnologias debeniracopladas con nuevos
productosy prestaciones a los clientes finales
pararedituarsobre lainversidon realizadaen las
primeras; pero estas Gltimas son precisamente
las que requieren modificaciones de nuestro
marco regulatorio para su desarrollo.

Ha continuado lainversion en las personas este
afo 2016, tanto en nuestros trabajadores como

en nuestros distribuidoresy agentes. Como
parte de nuestra Responsabilidad Social
Empresarial han continuado los cambios en
las condiciones fisicas de trabajo de nuestro
personal, asicomo en el ambiente laboral
mismo, todo lo cual ha redundado en una
nueva alzaenelnivel del Clima Interno. En
cuanto a nuestros agentes, hemos sequido
introduciendo mejoras, en la medida de lo
posible, a locales que justifican esa inversion
y, porotro lado, hemos capacitados a estosy
su gente en técnicas de ventas mediante un
convenio con el DUOC.

Las practicas de gobierno corporativo han
continuado mejorando, aunque dado los
niveles alcanzados en afios previos, la
agregacién es marginal. Se ha emitido un
informe sobre Valor Compartido en la empresa,
el cualsefala que Pollaensiesuna politica
pUblica para compartirvalory portanto es
poco lo que se pueda agregar a aquello, salvo
perseveraren el cumplimiento de su mision.
Porotra parte, el Consejo para la Transparencia
ha aprobado en su totalidad la pdgina web
corporativa de la empresa en términos de los
criterios que este usa para determinaraquello.



Finalmente; se ha revisado la estrategia
vigente, sus fortalezas, debilidades,
oportunidadesy desafios, como también los
indicadores de resultado que la acompafan.
En breve, hay necesidad de fortalecer los
objetivos de comunicaciones, innovacion
ytecnologia de mejor manera. Asi también
existen desafios provenientes de amenazas
que se hanido consolidando, pero que nos
generan nuevasoportunidades. Con todo, lo
sustantivo de la estrategia no ha cambiado.
Como dije; hasido un buen afo.

oré Echeverria
Gerente General
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Polla Chilena de Beneficencia participo activame
reunion bianual de las loterias mundiales. =

Ciento cuarentay ocho loterias estatales,
distribuidas entre 82 paises, integran la World
Lottery Organization. Entre ellas loterias de
Estados Unidos, Canada, Europa, Asia, (incluida
China), América Latinay algunas naciones de
Africa. Los participantes, entendidos como
organizaciones oficiales, son aquellos que
tienen licencias estatales para operar, en
forma exclusiva, a fin de entregar entretencion
atravésdeljuegoy, a cambio, canalizar parte
delarecaudaciéon del dinero de las ventas de
estos, ainstituciones de beneficencia.

Las ventas de las loterias asociadas a la WLA
-durante el afio 2015- alcanzaron la suma de
US$279.900 millones de ddlares, cifra superior
al PIB bruto de Chile que, ese mismo afio, fue de
US$242.222 millones en moneda equivalente.
De este total de venta de juegos, las loterias de
América Latina y Africa solo representanel 2,6
%yel0,4porciento, respectivamente.

Dado el granvolumen de ventas asociado a
estaindustria, la WLA estd integrada también
por los proveedores que aportan con las
maquinariasy otros sistemas tecnoldgicos
que permiten su desarrollo constante. Entre
ellos estan: 500.com; IGT; INTRALOT Group;
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Jumbo Interactive Limited; NOVOMATIC Lottery
Solutions; PlayTech PLC; Pollard Banknote
Limited y Scientific Games Corporation, los
que -conjuntamente- tienen ventas por mas
de US$10.800 millonesy emplean a mas de
32.500 personas. Como referencia, vale decir
que estos montos equivalen a losingresos del
grupo Solarien Chile el afio 2015.

Para PChB participar en esta reunidn tiene
un sentido estratégico, ya que le permite
conocer las mejores practicas de desarrollo
corporativo sustentable, porun ladoy, por
otro, establecerrelaciones con proveedores
existentes buscando nuevos oferentes. A la
reunion, realizada en Singapuren el mes de
noviembre, Polla Chilena llevd una comitiva
compuesta porcinco personas, presidida por
la presidenta del directorio, Carmen Freiy el
gerente general, Edmundo Dupré.

Lo anteriorqueda de manifiesto en las palabras
de Jean Luc Monet-Banet, presidente de la
WLA: “Enelclima de rdpido cambio de hoy, la
innovacidn es de importancia suprema para
las loterias, en particular para la sostenibilidad
de susoperaciones (en eltiempo). El proteger
sus negociosy evitar perder ventas frente

alosoperadoresilegales, es el deber de
las loteriasy los operadores licenciados de
prondsticos deportivos mediante el desarrollo
de politicas corporativas innovadorasy
atractivasy socialmente responsables”. Esta
frase expresa de manera clara los desafios que
elactualdirectorio de Polla Chilena enfrenta
en Chiley los problemas que la empresa ha
tratado de cubrirmediante distintas iniciativas,
confirmando que sus problemas no son
diferentes a los que ocurren en otras latitudes
y, portanto, mirary evaluar esas experiencias,
es muy relevante.

Certificaciones de la WLA al dia

La WLA realiza certificaciones, tanto a las
loterias estatales como a los proveedores,
lo que resulta seruna garantia de uso de
las mejores practicas en transparencia,
seguridad y responsabilidad social a nivel
mundial. La participacion en estos procesos
demuestran que las loterias estan aplicando
unjuego justoysocialmente responsable,
tanto del punto de vistade la forma en que
la empresa trabaja internamente -y con
sus agentesy distribuidores- como de los
sistemas de soporte que utiliza en sus juegos



y procesos lotéricos, todo lo cual garantiza el
cumplimiento del mandato estatal de proveer
entretencion generando a cambio un bien
social.

Esimportante sefialar que resulta clave,
para la estrategia corporativa de una loteria
pequefia como la de PCHB, desarrollar
relaciones con los proveedores, lo que
permite que se mantenga una sana
competencia entre ellosy, a través de esta
accion, conocer lasinnovaciones sobre
juegos, sistemasy procesos. La reciente
licitacion internacional de los sistemas de
juegosy procesos lotéricos de PChBy sus
resultados, sonuna clara consecuencia de lo
arriba indicado. Adicionalmente, el creciente
mercado de entretencién mediante apuestas
enlinea pararealizar prondsticos deportivos,
también estd relacionado con la estrategia de
crecimiento a futuro que tiene Polla Chilena.

Sinembargo essabido, porotras experiencias
internacionales, que este juego y su
credibilidad no estan exentos de riesgos,
no solo para las loterias, sinoinstitucional
y socialmente, porque se comienza a trucar
eljuego "limpio”, engafiando para ganary

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA 7

]

=

* * R XK KK E X K FEX X R R X K K X RLR K

* * * *

*a*wﬁag--.;_;.a&*;asasaa.y.g:ta&

se termina, coneltiempo, corrompiendo para
perder. Lo anterior lleva alaincorporacion de
mafias locales en una nueva modalidad de
producto, dado el bajo riesgo relativo de este vis
avis, sus otros “negocios”, y a alta rentabilidad
que éste tiene, comparado con los mismos
indices respecto de la distribucién de drogasy
el lavado de activos. En Chile alin no lo hemos
experimentado, pero siya estd ocurriendo enel
mundo. La WLA a través de GLMS ha desarrollado
unsistema cooperativo internacional del cual
se puede aprender, usufructuary garantizarel
juegojustotambién en esta materia.

Este sistema de control es muy relevante para
el desarrollo futuro de PChB. De hecho, la
empresaforma parte del comité ejecutivo en
representacion de América Latina, desde el afio
2014, porexpresa invitacion de la WLA.

Polla Chilena de Beneficencia aspira a que,
completada la certificacion 1SO 9001:2013 y
ISO 27.001 este afo 2016, pueda comenzar la
certificacion de la WLA, que es muchisimo mas
comprehensivay exigente.

Lasreuniones con proveedoresy ejecutivos
de otras loterias del mundo, permitid a la

comisién que viajo a Singapur corroborar, una
vez mas, el alto nivel de eficiencia alcanzado
por PCHB. Asimismo, se comprobd que las
tendencias implicitas en el llamado realizado
aproveedoreselano 2014 -2015, mediante
nuestras bases de licitaciéninternacional para
la operacion de nuestros sistemas de juegos
lotericos, prondsticos deportivosy juegos
instantaneos, estaban efectivamente dentro
deloqueel”CoreBusiness” de la WLA considera
seran las tendencias mundiales.

Por Gltimo, el contacto con empresas
que pudieran constituirse en nuevos
proveedores de Polla Chilena de Beneficencia
complementan la oferta de juegos
proporcionados porel operador ganadorde
esta licitacion, y muestra una gama mas amplia
y entretenida de los mismos, abriendo a la
empresa al contacto con nuevos distribuidores,
mejorando su capacidad de negociar con los
mismos.

La WLA continuard siendo el espacid
insustituible para encontrarse con las
tendenciasy el futuro de este negocioy, por
tanto, unlugarimprescindible para que PChB
explore sus posibilidades hacia adelante.
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Polla Chilena de Beneficencia S.A.

61.604.000-6

Inscrita con el N° 1 en el Registro
de Entidades Informantes de la
Superintendencia de Valoresy Seqguros.

Conlaentradaenvigenciadelaley20.382
de octubre de 2009, se canceld su inscripcion
N° 395 en el Registro de Valores de la SVS,
trasladandose suinscripcion al Registro de
Entidades Informantes que lleva la misma
Superintendencia.

Compafia 1085, Pisos 2°, 4°, 6°,7°,8°y 9°,
Santiago Centro, Santiago

Los antecedentes de identificaciony direccion de la compafiia son los siguientes:

51589 Correo Central

56-2-6793700

56-2-6793852

Correo Electronico

comunica@pollachilena.cl

Instalaciones:

Polla Chilena es propietaria de los Pisos
2°,3°,4°,5° 6° 7° 8° 9°y 14° del Edificio
Parlamento, ubicado en Compaiiia N° 1085,
comuna de Santiago. El titulo de dominio se
encuentrainscrito a fojas 16.463 N°12.439
delRegistrode Propiedad del afio 1990 en el
Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Polla Chilena de Beneficencia S.A. tiene
como nombre de fantasia “Polla Chilena"” y/o
"Polla” y se constituyd por escritura piblica
el 15 de febrero de 1990, otorgada ante el
Notario Plblico de Santiago don Osvaldo
Pereira Gonzdalez, en conformidad a la Ley
18.851 publicada en el Diario Oficial de 22 de
noviembre de 1989.

Elextracto de estasociedad anénima se publicé
en el Diario Oficial N© 33.604, el 23 de febrero
de 1990y seinscribid afojas 5.431 N° 2.862 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago, correspondiente al afio
1990. Este extracto se rectificd confecha 27 de
febrero de 1990, y se publicé en el Diario Oficial
N°33.615, el 8 de marzo de 1990, inscribiéndose
afojas 6.241 N°3.241 en el Registro de Comercio
del mismo Conservador de Bienes Raices, el afio
1990.

Polla Chilena esuna empresa fiscalizada por
la Superintendencia de Valoresy Seguros (SVS),
lo queimplica que sus estados financieros y
antecedentes sobre la operacion son publicosy
se entregan periddicamente a la SVS. Asimismo,
en su calidad de sociedad del estado es



fiscalizada por la Contraloria General de la
Replblica en los aspectos que La legislacion
respectiva faculta. Finalmente, debeinformar
alSistema de Empresa PUblicas (SEP) que es el
6rgano encargado de establecer las politicasy
el control de gestién de las empresas publicas
ysociedades del Estado.

Marco juridicoy propiedad de

la entidad
MARCO JURIDICO

Polla Chilena de Beneficencia S.A. es una
sociedad andénima formada por accionistas
estatales, constituida por mandato legal
en conformidad a la Ley 18.851 publicada
en el Diario Oficial de 22 de noviembre
de 1989, sometida a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Valoresy Segurosy de
la Contraloria General de la Republica, en los
aspectos que las legislaciones respectivas
establecen.

La Empresa es filial de la Corporacion de
Fomento de la Produccion, CORFO, cuya
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participacidon es del 99% de su capital social,
lo cual determina que su administracidn
debe regirse porlas politicasy directrices que
emanan del Sistema de Empresas P(blicas
(SEP).

Elobjeto o girosocial se encuentra establecido
expresamente en la Ley N° 18.851, que
transformd ala empresa publica en Sociedad
Andnima del estado, y autoriza la realizacion
de actividades empresariales en materia
de sorteos de loterias, apuestas y otros
relacionados con competencias deportivas
y sorteos de nimeros autorizados por ley.
Todo ello, en conformidad con la normativa
constitucional, obliga a que los negocios
sociales, como la administraciény realizacion
de losjuegos mencionados, estén ajustados a
lasnormas legalesy reglamentarias que rigen
la materia.

Dada su naturalezajuridica de empresa del
Estado, con participacién estatal absoluta,
le es aplicable la normativa presupuestaria
y financiera de las empresas del Estado. Ella
dice relacion con los siguientes aspectos:
presupuesto anual de caja; ejecucidn

presupuestaria; endeudamiento e inversion
real, razén porla cualsu accion se encuadra
estrictamente dentro del contexto de la
programacion financiera del Sector Pblico en
conformidad con las formulaciones de politica
econdmica impartida por el Gobierno.

Durante los 81 afos de existencia de Polla
Chilena se han dictado varias disposiciones
legales que fijaron su estructura definitivay
las actividades que ésta se encuentra facultada
pararealizar.

Polla Chilena nace el afio 1934, con la
promulgaciéndelaley N°5.433, en el gobierno
del Presidente de la RepUblica don Arturo
Alessandri Palma, la que empezd a regir el
13 dejulio de ese afio. Esta autorizaba ala
Junta Central de Beneficencia a realizar cuatro
sorteos de boletos al afio, en combinacion con
carreras clasicas de caballos realizadas en
hipédromos autorizados por ley.

Envirtud delaley N°5.443 que establece la
Polla Chilena, se han dictado otros cuerpos
legales que modifican su estatuto juridico,
tales como:
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e DecretoconFuerzadeleyN°271, del 24 de
julio de 1953, mediante el cual Polla Chilena
de Beneficencia adquirio personalidad
juridicay patrimonio propio.

e Decretocon Fuerza de Ley N° 120, del 25
de febrero de 1960, cuyo texto refundido,
coordinadoy sistematizado esta contenido
enelDecreto Supremo N° 152 de Hacienda,
del21 defebrero de 1980, y establecid la Ley
Orgdnica de Polla Chilena de Beneficencia,
otorgdndole el cardcter de Empresa del
Estado, sujeta a la fiscalizacidn de la
Contraloria General de la RepUblica, v
autoriza eljuego més antiquo de Loteria
Tradicional denominado “Polla Boleto".

e DecretoleyN°1.298, del 26 de diciembre de
1975, que establecio el Sistema de Prondsticos
Deportivos conocido como “Polla Gol".

e [eyN°18.768,del 29 de diciembre de 1988,
cuyo articulo 90 facultd a Polla Chilena - previa
autorizacion por Decreto Supremo del Ministerio
de Hacienda- para la realizacidn de sorteos
de nimeros, juegos de azar de resolucion
inmediatay combinaciones de ambos.

e |eyN©18.851,del22 de noviembre de 1989,
que transformo a la empresa del Estado,
Polla Chilena de Beneficencia en Sociedad
Andnima.

e [eyN©19.909,del 15 de octubre de 2003,
que modificd el Decreto Ley N° 1298, que
cred elsistema de prondsticos deportivos
conapuestas con premios predeterminados,
que faculta a Polla Chilena para administrar
el Concurso de Prondsticos Deportivos
conocido comercialmente como “Xperto”.

e ey N°20.098, que modifica el Decreto
con Fuerza de Ley N° 120, de Hacienda,
cambiando la distribucién del Fondo de
Beneficiarios del sorteo de nimeros “Polla
Boleto" eliminando algunas instituciones,
ajustdndolasalleincorporando ala
Fundacidn Aldea de Nifios Cardenal Raul Silva
Henriquez, y aumentando la participacion
endicho Fondo del Cuerpo de Bomberos de
Chile, Cruz Roja de Chile, Coanily el Consejo
Nacional de Proteccidn a la Ancianidad.

Asuvez, mediante la dictacion de diversos
Decretos Supremos del Ministerio de Hacienda,
se hanido reglamentando los distintos
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juegos que administra la empresa, los que
se encuentran singularizados en el sitio
corporativo de Polla, www.pollachilena.cl,
que son los siguientes:

ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

Las actividadesy negocios de la sociedad
consisten en la administracion, operacién,
comercializaciény control de sorteos
de Loteria, modalidades de premiacion
instantdnea, concursos de prondsticos
deportivosy sorteos de nimeros.

Envirtud de dicha Ley, Polla Chilena administra,
operay comercializa los siguientes juegos de azar:

1) "loteriaTradicional” o "Polla Boleto” que
consiste enacertar cinco ndmeros extraidos
de una tombola en que los nimeros
comprenden desde el 00001 al 99999, que
se encuentraregulado en el Decreto con
Fuerzade ley N° 120, de 1960, de Hacienda
yenel Decreto Supremo N°1411 del mismo
Ministerio, defecha 3 de noviembre de 2008.

2) Modalidades de premiacioninstantdnea o
conocidos comercialmente como “Raspes”
que se encuentra requlado en el decreto
supremo N° 1470 del 15 de diciembre de 1995
del Ministerio de Hacienda modificado porel
decretosupremo N° 1244, de 7 de agosto de
2014 del mismo Ministerio.

3) Concurso de Prondsticos Deportivos
denominado "Xperto" que se encuentra
requlado en el Decreto con Fuerza de
Ley N°1.298, modificado por la Ley N°
19.909, yenel Decreto Supremo N° 164,
del Ministerio de Hacienda de 4 de febrero
de 2004, que contiene el Reglamento con
modalidad de apuestas fijas o con premios
predeterminados.

4) Concurso de Prondsticos Deportivos
denominado "Polla Gol" que se encuentra
requlado enel Decreto con Fuerza de Ley N°®
1.298, modificadoenlaleyN°®19.909yen
el Decreto Supremo N° 412, del Ministerio
de Hacienda, de 19 de marzo de 2008, que
contiene el Reglamento con modalidad de
apuestas con premios de pozovariable.

5) Sorteode ndmeros conocido comercialmente
como "Loto” y sus sorteos accesorios con
los nombres de fantasia de “Revancha”,

“Desquite”, "Ahora sique Si", Jubilazo, y la
modalidad denominada "Multiplicador”.
Elsorteo Lotoy sus accesorios consisten
en acertar 6 nimeros extraidos de una
tombola de un total de 41 numerados
correlativamente del 1 al 41 que se han
introducido previamente. Este sorteo se
encuentraregulado en el articulo 90 dela
Ley 18.768, yen el Reglamento que consta
enelDecreto Supremo N°542, de 26 de abril
de 2011, del Ministerio de Hacienda.

Sorteo de nimeros conocido comercialmente
como “Loto 3" que consiste en que cada sorteo
se efectuard mediante a seleccion aleatoria
delSistema Randdmico de Polla Chilena de
una combinacién de tres nimeros entre los
nimeros 000y 999. Elsorteo se encuentra
regulado en el Decreto Supremo N° 47 de
1997 del Ministerio de Hacienda, modificado
porlosDecretos SupremosN° 809y 1.299 de
2003y 2009, respectivamente, del mismo
Ministerio, Reglamento del Sorteo de ndmeros
denominado comercialmente como "Loto 3".

Sorteo de nimeros conocido comercialmente
como “Loto 4" que consiste en acertar 4
nimeros de un total de 23, mediante la
seleccidn aleatoria del Sisterna Randdmico
dePolla Chilena, requlado enelarticulo 90 de
laley18.768, y ensuReglamento que consta
en elDecreto Supremo N° 767 de 2002, del
Ministerio de Hacienda, modificado por los
Decretos Supremos Nimeros 717,937,y 1.300
de 2003, 2005y 2009, respectivamente, del
mismo Ministerio.

Sorteo de nimeros conocido comercialmente
como “Racha” que consiste en la seleccion
aleatoria efectuada porel Sistema Randémico
de Polla Chilena de 10 nimeros de un total
de 20, regulado enelarticulo 90 de la ley
18.768, y ensu Reglamento que consta
enelDecreto Supremo N° 767 de 2002, del
Ministerio de Hacienda, modificado porlos
Decretos Supremos Nimeros 717,937,y 1.300
de 2003, 2005y 2009, respectivamente, del
mismo Ministerio.

Laventa de los distintos juegos se realiza a
través de una red de agentes comisionistas,
que son comerciantesindependientes, que
tieneninstalados ensus negocios terminales
provistos porel proveedortecnoldgico de
Polla, IGT (antes Gtech Corporation), o bien
POS de propiedad del comerciante conectados
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en linea al centro de cdmputos que procesa
las apuestas, como también a través de
telefonia mdvileinternet, los que se canalizan
através de la Agencia Virtual de Polla (AVP)
hacia el mismo centro de computos.

LOTO, LOTO3, LOTO4, REVANCHA, DESQUITE, POLLA
RASPES, SUELDO POR 20 ANOS, XPERTO, POLLA
GOL, POLLABOLETO, JUBILAZO

PROPIEDAD DE LAENTIDAD

Polla Chilena de Beneficencia S.A. pertenece, en
las proporciones que seindican, a los siguientes
accionistas:

Corporacion de Fomento de la Produccidn-
CORFO- 99% (2.475 acciones nominativas, sin
valornominal, integramente suscritasy pagadas).

Fisco de Chile 1% (25 acciones acciones
nominativas, sin valor nominal, integramente

suscritasy pagadas).

Acciones suscritasy pagadas: 2.500 acciones.
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Las acciones de la sociedad s6lo pueden
enajenarse porautorizacion de una ley. Desde
su constitucion como Sociedad Andnima no se
registrantransacciones de este tipo.

FILIALES Y COLIGADAS

La empresa no tiene empresas filiales o
coligadas.

Hechos esenciales:

1) Mediante Oficio de 30 de marzo de 2016
enviado através delmaédulo SEILse comunico
alaSuperintendencia de Valoresy Seguros
que con fecha 21 de abril de 2016, se
efectuardlaVigésima Sexta Junta Ordinaria
deAccionistasalas 12:00 hrs., sefialando las
materias a pronunciarse, enlasoficinasdela
sociedad ubicadas en Compaiiia 1085, piso
89, Comuna de Santiago.

2) Mediante Oficio de 22 de abril de 2016
enviado a través del médulo SEIL se
comunicd ala Superintendencia de Valores
y Sequros que confecha 21 de abril de 2016,
se procedio alaeleccidn del Directorio de
laempresa, siendo elegidos por un periodo
detresanos, las siguientes personas:

NEFICENCIA PRESENTA &

5)

1.- Carmen Frei Ruiz-Tagle

2.- Santiago Gonzalez Larrain
3.-Fernando Villagran Carmona
4.- Luis Felipe Oliva Diaz

5.- Patricio Escobar Sanhueza
6.- Alberto Cuevas Ozimica.
7.-Maria Antonieta Saa Diaz.

Cabe hacer presente que la designacion
de lasefiora Carmen Frei Ruiz Tagle como
Presidenta del Directorioy de don Santiago
Gonzalez Larrain como Vicepresidente, se
comunico alaSvSmediante informacion
por medio electrénico de acuerdo ala
CircularN©2.007 de fecha 4 de febrero de
2011, sobre Registro Publico de Presidentes,
Directores, Gerentes, Ejecutivos Principales.

Mediante Oficio de 12 de mayo de
2016 enviado através del mddulo SEIL
se comunico ala Superintendencia de
Valoresy Sequros que con fecha 30 de abril
de 2016 presentd surenuncia el director
donAlberto Cuevas Ozimica.

Mediante Oficio de 24 de noviembre de
2016 enviado a través del médulo SEIL se
comunicd a la Superintendencia de Valores
y Seguros que con fecha 24 de noviembre de
2016, el Directorio en sesion ordinaria del
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dia 24 de noviembre de 2016, acordd por
unanimidad designar directoraalasefiora
Paula Vial Reynal hasta la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas.

utilidad Distribuible

De acuerdo a lo establecido en el ARTICULO
CUADRAGESIMO PRIMERO de los Estatutos de la
Sociedad que sefiala: "Se distribuira anualmente
como dividendo en dinero a los accionistas, a
prorrata de sus acciones, el treinta por ciento,
alomenos, de las utilidades liquidas de cada
ejercicio, salvo acuerdo diferente adoptado en
la Juntarespectiva, porla unanimidad de las
acciones emitidas.”

Hecho Esencial sobre destino de utilidades

Mediante Oficio de 22 de abrilde 2016 enviado
3 través del mddulo SEIL se comunicd a la
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Superintendencia de Valoresy Seguros que con
fecha 21 deabrilde 2016 enla Vigésima Sexta
Junta Ordinaria de Accionistas efectuada el dia
21deabrilde 2016, los accionistas acordaron por
unanimidad, destinarlas utilidades del ejercicio
ascendentesa $3.070.493.140-, al pago de un
dividendo definitivo de $ 1.128.197,2560.- por
accion, correspondiente al 100% de las Utilidades
Liquidas del ejercicio 2015.

Politica de Dividendos

La empresa ha adoptado como politica
de dividendos el reparto del 100% de las
utilidades liquidas.

GASTOS DEL DIRECTORIO

Los gastos del directorio durante el afio 2016
ascendieron a $41.899.292 mientras que el afio 2015

fueron de $11.380.823. Los items mas relevantes
son lasuscripcion ala World Lottery Associationy
la participacién enlas asambleas anuales.

Comités de Directores 2016

Es preciso destacar que en Polla Chilena los
Comités de Auditoriay Gestidn se han constituido
voluntariamente, dado que no es aplicable ala
empresa el articulo 50 bis de la Ley 18.046.

Planes de incentivo para ejecutivos

El Directorio aprobd para el ejercicio 2016
unsistema de incentivos como componente
variable de laremuneracion de los ejecutivos,
bajo la modalidad de “Convenio de Desempefio”.
Eltope maximo de este incentivo asciende a dos
remuneraciones brutas mensuales.

Remuneracion actual segun estamentos de trabajadores al 31 de diciembre de 2016

OTROS BONO GESTIGN | PREMIO UTILIDAD KPI GRATIFICACION
SEGMENTO DOT. HABERES 2015 CONTABLE VENTAS LEGAL TOTAL HABERES
Ejecutivos 16 859.414.467 152.442.985 18.316.000 | 1.030.173.452
Administrativo 37 419.249.405 9.086.704 73.050.298 43.786.687 545.173.094
Jefatura Administrativo 72.470.011 619.548 3.434.250 76.523.809
Jefatura Profesional 203.691.496 34.714.046 9.952.966 248.358.508
Profesional 16 297.006.728 59.577.099 18.872.902 375.456.729

1.851.832.107

246.734.130

9.706.252

73.050.298

94.362.805

2.275.479.076

ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE
DIRECTORES EN 2016

COMITE DE AUDITORIA

Este comité estd constituido por los directores
Patricio Escobar Sanhueza, presidente del

Comité de Auditoria, Santiago Gonzalez Larrain,
vicepresidente del directorioy Carmen Frei
Ruiz-Tagle, ensu calidad de presidenta del
directorio. Su funcionamiento es mensual
previo alareunidn del directorio.

El Comité de Auditoria, entre otras materias,
monitorea periddicamente el nivel de

Remuneracionesy gastos del directorio

cumplimiento del Cddigo SEP, aprobando el
reporte anual que establece el SEP acerca de
nueve materias relevantes de funcionamiento.
Asitambién acerca de las catorce quias de
gobierno corporativo, informando al SEP por
medio delscorecard, el grado de desempefio
logrado respecto de estas mejores practicas,
el cualdurante el ejercicio 2016 ha alcanzado

REMUNERACION
DIRECTOR — TOTAL
FUA SESION COMITE

Alberto Cuevas Ozimica $1.258.740 | $1.798.200 $1.528.471 $4.585.411
Carmen Frei Ruiz-Tagle $6.923.070 $9.890.100 | $4.203.297 | $21.016.467
Fernando Villagran Carmona $3.776.220 $5.394.600 $4.585.415 | $13.756.235
Luis Felipe Oliva Diaz $3.461.535 $4.945.050 $4.203.297 | $12.609.882
Ma. Antonieta Saa Diaz $3.776.220 |  $5.394.600 $4.585.415 | $13.756.235
Patricio Escobar Sanhueza $3.776.220 $5.394.600 $4.585.415 | $13.756.235
Paula Vial Reynal $629.370 $899.100 $764.236 $2.292.706
Santiago Gonzalez Larrain $5.664.327 $8.091.900 $4.585.415 | $18.341.642

Total general

$29.265.702

$41.808.150 $29.040.961 $100.114.813




Gastos del directorio 2016
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Suscripciones a WLAy asistencia a congreso internacional 36.886.087
Capacitacion SEP 3.886.800
gastos menoresy radiotaxis 1.126.405

Total 41.899.292

elnivelde "completamente cubierto” en cada
una de las quias. Este hito ademas cuenta con
elrespaldo de larevisidny certificacion de la
empresa consultora Deloitte.

Porotra parte, el Comité de Auditoria revisa
permanentemente el cumplimiento del marco
normativo que requla las distintas actividades
que desarrolla Polla Chilena.

En este contexto, cabe mencionar que el
Comité de Auditoria también revisa, mediante
unreporte mensual, elcumplimiento de la ley
N°20.393, de Responsabilidad Penal de las
PersonalJuridicasy las actividades que efectia
el Encargado de Prevencidn de Delitos respecto
alfuncionamiento del Modelo de Prevencidn
de Delitos implementado en Polla Chilena. El
mencionado modelo cuenta con la certificacion
porparte de ICR Clasificadora de Riesgos hasta
elafio 2017. Hacia fines del presente ejercicio,
esta certificadora dio poriniciado el proceso
de revision del modelo con el propdsito de
certificarlo porun nuevo periodo de dos afios.

Asimismo, este comité es informado
periddicamente de cualquier otra actividad
de supervision desarrollada por otras
autoridades de supervision financieray
de control de gestidn u otros organismos
fiscalizadores, tales como Contraloria General
de la RepUblica, Superintendencia de Valores
y Sequros, Consejo para la Transparencia,
entre otros. En relacién a este Gltimo
organismo, resulta importante destacar
que, en noviembre de 2016, comunico el
resultado de la Gltima revision efectuada en
cuanto atransparencia activa, logrando una
evaluacion de 100%, demostrando un ascenso
cualitativorelevante en cuanto alsitio web de
la compafiia, sus contenidosy la facilidad de
acceso a lainformacion requerida por la Ley
20.285, Ley de Transparencia de la Funcidn
Publicay de Acceso a la Informacidn de la
Administracion del Estado.

Asuvez, este comité es el encargado de
supervisar la labor de auditoria externa,

sirviendo de enlace con la administraciony
favoreciendo una oportuna e independiente
comunicacion entre el gobierno corporativo
y el auditor externo; se pronuncia sobre
la auditoria de los estados financieros,
tanto trimestrales como anuales, y toma
conocimiento acerca de sus notasy anexos
que forman parte de los documentos
entregables de la empresa auditora, en
especial delInforme a la Administraciény de
las medidas o planes de accién adoptados
por la administracion para remediar las
observaciones de controlinternoy mitigar
los riesgos informadaos.

El Comité de Auditoria también toma
conocimiento del plan anual de trabajo de
auditoriainterna, la gestién de riesgosy de
las actividades planificadas afo a afio por
parte de la gerencia de Control Corporativo
y del encargado de Prevencidn de Delitos.
Unidades que reportan en forma mensual del
grado de cumplimiento del plan de trabajo, de
las distintas labores realizadas, sus principales
conclusionesy los planes de accién adoptadas
por la administracion para su efectiva
mitigacion, y de cualquier aspecto de interés
para estainstancia. Complementariamente,
toda la documentacion que emana de esa
gerencia essubida a unsitio web de exclusivo
acceso de los miembros del Comité de Auditoria
y del Directorio de PCHB.

Otras actividades que son reportadas
mensualmente a este comité estan referidas a
aspectos de compliance normativo, novedades
relacionadas con el modelo de prevencidn de
delitos, la gestion realizada por el Comité de
Etica enrelacidn a las denuncias recibidas a
través del Canal de Denunciasy la coordinacion
interna en materias de Responsabilidad
Social Empresarial, Sustentabilidad y Valor
Compartido.

Durante el afio 2016, el Comité de Auditoriay la
Gerencia de Control Corporativo desarrollaron
un plan de trabajo que, entre otros temas,
considerd la matriz de riesgosy los procesos

criticos, el stock de auditorias realizadasy las
observaciones levantadas, y el sequimiento
a los planes de accion establecidos por
la administracién para subsanar esas
observaciones.

Enla ltima sesion de diciembre de cada afio,
el Comité de Auditoria toma conocimiento del
alcancelogradorespecto del plan de trabajo de
Auditoria Internay aprueba el plan de trabajo
paraelafosiguiente.

COMITE DE GESTION

El Comité de Gestidn de Polla Chilena es
presidido por el director Luis Felipe Oliva,
e integrado por los directores Fernando
Villagradn, Maria Antonieta Saay Paula Vial.

El afio 2016 se dedicd a observary hacer
sequimiento a lostemasy dreas que se indican
a continuacion:

En el drea de organizacién de la empresa

Su trabajo se inicid examinando 3 visidn,
estrategiay organizacién de la empresa,
como también el mapa de riesgos de Polla,
que no han cambiado mucho en los Gltimos
afos. Dentro de ello se analizd lo que ocurriria
sihubiera un cambio de payoutde losraspesy
Xperto, lo que se traduciria en un aumento de
lasventas muy grande.

También se comprobd que los valores,
definidos en la declaracion de principios de
la empresa, seguian siendo la transparencia,
lealtad, colaboracion, satisfaccion del cliente
y laresponsabilidad social.

Enrelacionalaformaenque la empresa mide
la efectividad y cumplimiento de metas de
sus empleados, se observo que ésta se mide
3 través de KPlindividuales, grupalesy
transversales que se aplican a cada trabajador
de la empresa. Portanto, se concluyd que
los objetivos de la empresa seguian siendo
maximizar las ventasy minimizar los costos,
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alineamiento de RRHH en funcidn de la
estrategia, los ajustes de la estrategia Back
office: TIy FAL, la transparenciay reputacion
y los resultados.

En el avance de las tecnologias

El comité, revisd e hizo sequimiento a la
implementacion de la nueva solucidn
tecnoldgica para el sistema de gestion de
juegos de azarde Polla Chilena que, luego
de la respectiva licitacion fue adjudicado a
la empresa Intralot, que se llevd a cargo alo
largo de todo el afio, entre ambas empresas.

Se comprobd el cumplimiento estricto del
calendario del proyecto, que comienzd el 13
de enero de 2016 con la firma del contrato
entre Intraloty Polla Chilena. Luego hasta
el 29 de marzo fue el plazo para realizar los
“Requerimientos Funcionales”, y el 12 de abril
sefirmd el "Manual de Requerimientos”. EL 13 de
junio comenzaron las pruebas deIntralot, y se dio
aviso a IGT de la ampliacidon del contrato hasta
enerode 2016, mientrasel 12 de agostoiniciaron
las pruebas Polla Chilena. Posteriormente, el 12
de septiembre Polla Chilena aceptd el software,
fecha en que comenzaron las pruebas de
integracion delsistema, para aceptar finalmente
elsistemael 12 de noviembre, lo que dioinicio
alarealizacion de la prueba del Plan Piloto,
mientras el 12 de diciembre se produjo la
aprobacion del mismo, fecha en que comenzd
unamarchablanca de 30 dias. Finalmente, el 16
de enero comenzaron las operaciones por parte
de Intralot.

En numerosas oportunidades se reviso el
estado de avancey el cumplimiento de
cadaunade las etapas definidas en la carta
Ganttdel proyecto, observandose que, salvo
pequefias diferencias que siempre se dan en
todos estos procesos, por la gran cantidad
detrabajo queimplica, (dado que se trata de
un sistema muy complejo), ambas empresas
cumplieron todos los plazos establecidos, por
lo que se podia esperar que el comienzo de
la operacion del nuevo sistema se realizara,
como se presupuestd, el 16 de enero de 2017,
lo que, efectivamente, ocurrid.

En el campo del marketing
También el comité se abocd a analizar las

gestiones del drea de trade marketing de
la empresa, como también sus objetivos
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y proyectos para el 2016, que se podrian
sintetizarenunsolo gran objetivo: potenciar
las ventas.

Paraello se observo que la empresa trabaja
con promotoras; serealizanintervenciones en el
punto deventa-como porejemplo lainstalacion
de tétem de pozo digitales, huinchas led en
que se entrega informacion de Polla, etc.- de
las agencias mas importantes; seinnova en el
punto de venta, como es el caso de la ruleta
de la suerte; el Boletin Raspa Noticias, para
mantenerinformados a agentesy dependientes;
el Plan Polla Preferente, que es un plan de
relacionamiento en que participan los agentes
ydependientes de las mejores agencias, etc.

Dentro de la estrategia comercial de la empresa,
se presentd también al comité los resultados de
un Estudio de Conjointrealizado enla empresa
respecto de los raspes, y mas especificamente
sobre el Informe Final de Resultados de
Preferencias del Consumidor del Producto
Raspe. El objetivo de este trabajo era “obtener
informacion relevante para el desarrollo de los
raspes, para optimizarel portafolio de raspes, y
verificar cambios (evolucién) desde el estudio
base realizado el afio 2009, como por ejemplo
¢Como llamar la atencidn al jugador?y ;Como
mantenerlo jugando de nuevo?, etc.”

El comité de gestidn también, como cada
afio, se abocd al conocimiento detallado del
presupuesto de marketing de cada una de
las subgerencias del drea comercial para el
afio 2017, confoco en el crecimiento de las
ventas, cuidando los costos, teniendo en
cuenta los que hansido los factores de éxito
de las loterias mas importantes del mundo,
como son, migrar del azar a la entretencion,
crecery gestionar con Inteligencia comercial
y hacer publicidad entretenida.

Se observd que se han realizado mejoras
al productoy al precio del Loto, se han
actualizado periddicamente los modelos de
“Demanda, Control de Riesgo y Lanzamiento
de Producto,” se hainnovado constantemente
en el desarrollo de Instantdneas / Modelo
Conjointyse haampliado el portafolio de
juegos en Prondsticos Deportivos. Se vio
también que AVP hoy representa el 7% de la
ventatotal, lo que implica que estamos en los
mismos niveles de los paises desarrollados, y
que un 11% de lasventas porinternet se estan
realizando actualmente porteléfono.

Se observd ademds que en cobertura se han
incorporado puntos de venta de acuerdo a
planes de inteligencia comercial, como la
incorporacion al canal B2B, y se realizd una
gestionfocalizaday detallada en el punto de
venta, una gestién dedicada a clientes KAM,
y unaoptimizacidn de la publicidad alineada
anivel de pozo, etc. Se destacd también lo
realizado en publicidad con el desarrollo
de una estrategia de marca de productos
y de marca Polla Chilena, como fuente de
entretencion e ilusion.

Se observd también que respecto del juego
Loto se ha seguido una estrategia central
de largo plazo, que apunta a detener el
decaimiento natural del juego, para alargar
su vida Util. Para ello se cambid la matriz del
Loto, se realizd la campafia de marca “Partiste
3 jugarte un Loto”, también la campafia
“Guatones”yellanzamiento del Multiplicador,
elalzadepreciodel Lotoyellanzamiento del
juego "Jubilazo”.

Se conoci6 que los desafios para el afio
2017 eran detener el decrecimiento del
Loto, aumentarelvalordelticket promedio,
mejorar, a través del aumento del % de
apuestas de Loto con Revanchay Desquite,
ydelaumento del % de apuestas de Loto con
Jubilazoy Multiplicador, fortalecer la posicidn
de la marca, detener el decrecimiento de
lasventas de los juegos diarios, mejorar el
compromiso de los agentesy aumentar la
participacion de las ventas del canal AVP.

En los prondsticos deportivos

Enrelacidn alos prondsticos deportivos, se
vio que Xperto esuna domicilio de apuesta
chilena, a la que la marca Polla Chilena le
da confianza frente a las casas de apuestas
extranjeras. Es muy importante el canal
digitalen este caso, porque el 38% de la venta
serealiza através de él.

Se observd que para 2017 se espera aumentar
lasventas de Xperto, a pesarde que no habra
torneos importantes, pues el cambio de
proveedortecnoldgico permitirdincorporar
nuevas formas de apuestas, para asi abarcar
otros segmentos de jugadores, ademas de la
incorporacién de nuevos deportes, como el
rugby, volleyball, handball, natacidn, etc.,Se
cambiard también la cartilla de apuestas, en
la que habrd mayor oferta de eventos, mas
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cantidad de partidos destacados, sequimiento
de partidos, etc., ademas del desarrollo de
nuevos canales digitales.

En el 3mbito global de la empresa

En el comité de gestidn también se analizé una
proyeccidn de lasventasy delvalorde Polla
Chilena entre los afios 2016y 2024, realizada
porla gerencia comercial en conjunto con
la gerencia de finanzas de la empresa, la
que persigue determinar qué ocurrird en la
empresasireplicamos Lo que histdricamente se
halogrado, como porejemplo el lanzamiento
de productos, el cambio de productos, los
cambios de matrizy los cambios de precios
(escenario que se basa principalmente en la
gestion del periodo 2005-2015); qué ocurrira
siselograunincremento de la productividad
de los puntos deventa como consecuencia de
una mejor gestion basada en el conocimiento
deljugadory el territorio (reduccién de GAP por
mejor coberturay una oferta atractiva); como
también qué ocurrird sise logra el aumento
del Payout para instantdneasy prondsticos
deportivos.

También en el comité se analizaron el
quehacery los proyectos parael 2016 de la
subgerencia de recursos humanos. Se observo
elorganigrama de la empresa, compuesto
por 79 trabajadores, de los cuales 7 son
gerentes, 9 son subgerentes, 16 son jefesy
47 son administrativosy profesionales.

Elcomité tomo conocimiento del levantamiento
delainformacion organizacional de la empresa,
para luego revisar la descripcidn de todos
los cargos existentes en ese momento. La
descripcion de cada cargo es muy Util, pues
sirve para la seleccion de personal, para el
desempefio, capacitaciony entrenamiento,
para la homologacidn de cargos, politica
de retencionesy adecuaciones de cargos,
etc. Con esos datos se compard la equidad
interna con la externa, teniendo presente a
descripcion de cargo de cada trabajadory el
estudio de mercado, conlo que se procedeala
homologacidn de cargos. Ademas se observo
que el clima laboral hoy es un KPI para los
jefes, porlo que setienen que preocupar del
tema (mantenerel 70% actualmente vigente
oincrementarlo), lo que es positivo, pues se
deben enfocar més en eltrato que dan alas
personas.
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También se abocd el comité a analizar el
sistema de compensaciones imperante en la
empresa, cuyos objetivos son:

» Optimizarla“inversion” en los Recursos
Humanos potenciando la productividad.

> Mantener equilibrio entre la equidad
internay la competitividad externa ala
empresa.

> Garantizar compensaciones sin sesgo de
género, edad u otro no relacionado en
rigor con competencias.

> Balancearincentivos mediante pagos
fijosy variables en compensacionesy
beneficios.

» Vincularlas compensaciones variables a
los resultados de la Empresa.

» Motivary reteneral personal “clave”, asi
como atraeral personal calificado.

> Balancearobjetivosde R.R.H.H de cortoy
largo plazo.

> Alinearlosintereses del personal con los
de los accionistas.

Suorigen proviene del convenio colectivo, del
contrato de trabajo, de la leyy de la gestion.
El convenio colectivo vigente en la empresa
rige desde 2014 hasta mayo de 2018.

Antes, los bonos eran a todo evento, los
que se hanido transformando en variables,
dependientes de los KPI que son fijados a
principio de cada afio para cada trabajador.

Se comprobd que las remuneraciones en
Pollatienen estricta relacion con el cargo, y
no dependen en absoluto del género.

Serepard en como la empresa se ha
preocupado del entorno de trabajo, del clima
laboral, del liderazgo, del balance de trabajo
versusvida personal de los trabajadoresy del
entorno de trabajoy lainfraestructura.

Se analizaron también cudles son nuestros
proximos vy principales desafios, como
porejemplo lograr encantar a las nuevas
generaciones de jovenes profesionales,
generacion-"y" o los Millenials- que tienenuna
actitud diferente hacia lo laboral, pues estan
permanentemente activos en la blsqueda de
trabajo, tienen un bajo nivel de compromiso,
aumentan los niveles de rotacidn voluntaria
(empleados que se van de la empresa
por propia decisidn), efectGian una mayor

busqueda de sentido personal en sus vidas, lo
cual muchas veces entra en contradiccion con
las exigencias cotidianas laborales, y tienden
ainiciaruna actividad propia.

El comité de gestion también se abocd al
andlisis de la gestion de la subgerencia
de logistica, entodo lo relacionado con el
mantenimiento del activo fijo de la empresa.
Se comprobd que se definieron primero
cudles eran los factores de riesgo (dafio a
la propiedad y personas) en la empresa, vy
luego se procedid a lainspeccion o estudio
de las Instalaciones Eléctricas: Puesta a tierra,
tableros, circuitos, luminarias, enchufes; del
Alcantarillado: Diagndstico e Ingenieria 2013-
2015y dela Estructura del Edificio: Ventanas
piso 2, Ascensores, Escalera, y luego se definid
un Programa de Mantenimiento, derivado del
trabajo antes mencionado, que nos orienta en
nuestro esfuerzo en forma periddica.

En cuanto la Responsabilidad Social
Empresarial, el comité observd que se
realizaron las siguientes labores entre los
afos 2008y 2016: Renovacion de Ascensores;
Renovacidn de Caldera; Puertas de seguridad
en Shaft F-80; Mangas de evacuacidn; Sistema
de Deteccidn de incendios; Plataforma Salva
escalera; Mejoras en Puestos de Trabajo;
Luminarias LED; Modernizacion del sistema
Eléctrico; Laminas control solar; Gomas
antideslizante en escalerasy Mejoras Eléctricas
que se encuentran actualmente en curso.

1.4

Proveedores, Factores de Riesgo,

PROVEEDORES

Desde el 1° de septiembre de 2009, uno
de nuestros principales proveedores es |3
empresa norteamericana GTECH Corporation,
que durante 2016 pasd a denominarse IGT
Global Solutions Corporation, fue responsable
de proveer el software de administracion de
juegos, el centro de computosy los terminales
para la captacién de juegos en lineay su
procesamiento integral.

Asuvezconfecha 13 deenerode 2016, Polla
Chilena suscribié con Intralot S.A. Integrated
Lottery Sistems and Services un nuevo contrato
de "Servicios Tecnoldgicos de Administracion



de Juegos de Azarde Polla Chilena” el cual
comenzaria aregirdurante enero de 2017. Para
talefecto, duranteelafio 2016 se efectuaron
todas las etapas que se establecian en las Bases
de Licitacion como las Pruebas de Aceptacion
del Sistema, que requeria de la instalacidon
delsoftware comprometido ; Instalacion de
los centros de cdmputos primarioy hotsite;
Instalacion de terminales en Agencias para
pruebas; capacitacidon funcional a personal
de Polla Chilena, pruebas de funcionalidad
del software; contratacion de la empresa
auditora Deloitte para certificar las pruebas
de funcionalidades delsistema.

En el dmbito de la publicidad estan los
principales canales de television abierta -TVN,
Canal 13, Megay Chilevisidn, la agencia de
medios OMDy la agencia publicitaria Prolam.

Yeninstantaneas se encuentran Eagle Press
(India), Scientific Games (USA) y Jordan (Chile),
todos ellos proveedores de productos impresos
para Polla.

FACTORES DE RIESGO

Inherentes a las actividades realizadas por
Polla Chilena de Beneficencia, existen diversos
factores de riesgo asociados principalmente
ariesgos de imagen, tecnoldgicosy de
administracion de los activos financieros. La
materializacion de cualquiera de estos riesgos,
ya sea enformaindividual como conjunta,
podria derivar enfallas operacionales, de mal
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica,

(En millones de pesos)

Aportes Producidos a Fisco y Beneficiarios 2016
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enfraudes hacia elinterior de la organizacion
como también externos, en errores en la
prestacion de servicios, en elincumplimiento
de la normativavigente, enunainadecuada
gestidon de proveedores o contratos, en
deficiencias en los canales deventaoenla
distribucion de los productos, entre otros.

Por lo anterior, el Directorio y la
Administracion de la Empresa, en el dmbito
de sus responsabilidades, promueven
permanentemente el compromiso de mantener
y fortalecer los sistemas de controlinternoy
elapego alas mejores practicas existentes en
elmercado, con el propdsito de garantizar su
plenaintegracién con la gestién de negocios
y los nuevos desarrollos comerciales en que
invierte Polla Chilena durante el afio. De esta
manera, es posible controlary mitigar los
impactos que pudiesen afectarel cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Empresa.

SEGUROS

Cadauno delos bienesfisicos de la empresa contd
con sequros de proteccidn contra todo riesgo,
incluyendo aquel que contempla la paralizacion
porseis meses producto de unsiniestro.

POLITICAS DE INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

Ensu calidad de empresa del Estado, Polla
Chilena estd sujeta ala normativa presupuestaria
yfinanciera que emana del Supremo Gobierno,
através del Ministerio de Hacienda.

En los Gltimos afios, la sociedad sdlo
ha invertido en el mejoramiento de la
infraestructura de sus dependenciasy
en la modernizacion de sus sistemasy
procesos, tanto de indole tecnoldgica como
administrativa, lo cual ha permitido una mayor
eficiencia de sus operaciones.

También durante el afio 2016, Polla Chilena
ha realizado fuertes inversiones en nuevas
tecnologias para el 4rea de sorteos que le
permitird ponerse ala altura de las mas grandes
loterias del mundo, consistente en tres témbolas
completamente automaticas, con reconocimiento
automatica de extraccionesy transmision de las
mismas ala plataforma del proveedortecnoldgico
atravésdeinterfaz. Asuvez,y complementando
lo anterior, se ha adquirido un nuevo sistema de
audioy video que permitird entre otras cosas
transmitiren forma simultanea los sorteos vis
streaming a cualquier medio social.

Otros de los dmbitos donde se ha puesto
un fuerte énfasis es en la sequridad de las
instalaciones, con un nuevo sistema de
alarma contrarobo en nuestrasala de sorteos
y en proyectosinclusivos, incorporando una
plataformasalva escaleras en el piso 6° para
permitirelacceso a personas con problemas
de movilidad reducida.

Elfinanciamiento de las inversiones se lleva a
efecto confondos propios, previa autorizacion
del Ministerio de Hacienda.

% ACUM.

BENEFICIARIOS
aporte 2016

FONDO NACIONAL SALUD 3% 12
CONSEJO DE DEFENSA DEL NINO 6% 24
CONS. NAC. PROTEC. ANCIANIDAD 12% 48
FUND.AYUDA ALNINOQ LIMITADO 12% 48
CRUZ ROJADE CHILE 8% 32
CUERPOS DE BOMBEROS DEL PAIS 20% 80
FUND. INSTRUCC. AGRIC. A. MATTHEI 2% 8
SOC. ASIST. Y CAPACITACION 5% 20
SOC. PRO-AYUDA AL NINO LISIADO 10% 40
VOTO NACIONAL O"HIGGINS 7% 28
FUND.ALDEA DE NINOS C.RAUL SILVA H. 15%

SUBTOTAL BENEF. BOLETOS E INSTANT.
TOTALAPORTES AL INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES

TOTALAPORTES AFISCO
TOTALAPORTES A BENEF. Y FISCO
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Responsabilidad social
v desarrollo sostenible

a) Diversidad en el Directorio:

b) Diversidad en la Gerencia generaly demas gerencias

que reportan a esta gerencia o al directorio

1) Nimero de personas por género

HOMBRES MUJER 1) Nimero de personas por género
Directores | 4 | 3 EJECUTIVOS HOMBRES  MUJER
GERENTES 5 1
I1) Nimero de personas por nacionalidad SUBGERENTES 7 2
CHILENA
HOMBRES MUJER 11) Nimero de personas por nacionalidad
Directores | 4 | 3 CHILENA
NACIONALIDAD HOMBRE MUJER
111) Ndmero de personas por rango de edad (afios) GERENTES 5 1
SUBGERENTES 7 2
DIRECTORES HOMBRES  MUJERES
<30 A - 111) Ndmero de personas por Rango de Edad
30Y40 = =
41Y50 1 1 EJECUTIVOS GERENTES SUBGERENTES HOMBRE MUJER
51Y60 2 - <30 0 0 - -
61Y70 1 - 30Y40 0 2 1 1
Y71 - 2 41Y50 0 4 4 0
51Y60 3 2 5 -
IV) Nimero personas por antigiiedad (afios) 61Y70 3 1 2 2
Y71 - - - -
DIRECTORES HOMBRES  MUJERES
<3 4 3 IV) Nimero personas por antigiiedad
3Y6 - -
+6Y9 - - EJECUTIVOS GERENTES SUBGERENTES HOMBRE MUJER
9Y12 - - <3 0 1 - 1
+12 - - 3Y6 1 2 3 -
- +6Y9 1 4 5
‘ 0 1 1
il 3
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111) Némero de personasporRangodeEdad

BRAL

ROL GEN 5 S
ANTIGUEDAD PROFESIONAL ADMINISTRATIVOS ~ HOMBRE ~MUJER

<30 3 ; S
30Y 40 13 2 ~f
41Y50 5 9 1,
51Y60 3 24
61Y70 = 4
Y71 3 =

d) Brecha Salarial por género

~ PROMEDIO SUELDOS
HOMBRE
ADMINISTRATIVOS 1.035.424 22000
PROFESIONALES 1.978.878 17
GERENTE GENERAL 11.033.562
GERENTES 6.338.501 4
SUBGERENTES 3.948.787

TOTALES 51

BASE

Proporcién sueldo bruto promedio

- ejecutivasy trabajadoras respecto de -
Cargo, Responsabilidad o Funcién ejecutivosy trabajadores
ADMINISTRATIVOS ' 89,72%

PROFESIONALES

InHIAsCEE
108,21%

LI}

;
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Directorio

El Directorio de Polla Chilena de Beneficencia S.A., al 31 de diciembre de 2016, estaba integrado por
las siguientes personas, nombradas el 21 de abril de 2016, por un periodo de 3 aios:

*Nota : Con fecha 24 de noviembre de 2016 en sesidn ordinaria de Directorio se acord6 por unanimidad designar Directora a dofia Paula Vial
Reynal a contar de esa fecha, toda vez que el cargo se encontraba vacante desde el 30 de abril de 2016 hasta la celebracidn de la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas dentro del primer cuatrimestre de 2017.
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Carmen Frei Ruiz-Tagle Santiago Gonzalez Larrain Fernando Villagran Carmona Luis Felipe Oliva Diaz
Profesion: Educadora de Parvulos, Profesidn:Ing. Civilen Obras Profesidn: Ing. Comercial, Profesidn: Ing. Civil Industrial,
Universidad de Chile Civiles, Universidad de Santiago Universidad de Chiley Periodista, - Universidad de Chile
RUT: 4.107.128-1 de Chile Universidad de Santiago de Chile.” RUT:10.368.350-5

RUT: 6.499.284-8 RUT: 5.816.633-2

Patricio Escobar Sanhueza Maria Antonieta Saa Diaz Paula Vial Reynal
Profesidn: Socidlogo, Universidad Profesidn: Profesora de Estado, Profesion: Abogada.
de Artesy Ciencias Sociales, ARCIS Universidad de Chile Universidad Catdlica de Chile

RUT: 8.956.444-1 RUT: 2.038.148-5 RUT:10.466.736-8
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Administracion

La plana Gerencial de Polla Chilena de Beneficencia, al 31 de diciembre de 2016
estaba constituida por:
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Edmundo Dupré Echeverria Patricio Gonzélez Aguilera

Hernan Carvajal Castro
RUT7.165.323 -4 RUT 7.643.054 - 3
Ingeniero Comercial, Universidad Ingeniero Comercial, Universidad RUT 6.086.376 - 8
de Chile 7 de Chile Contador PUblico y Auditor,
Ingreso: 1° de junio de 2008 Ingreso: 7 de octubre de 2002 Universidad de Santiaga de Chile

Ingreso: 1°dejunio de 1996

Ry &

Francisco Zelaya Fehrman

Maria Teresa Rosende Gaete Sergio Ghisolfo Lobos

RENEGS WS RIS
RUT5.379.818 - 7 RUT 8.003.166-1 Abogado, Universidad de Chile
Ingeniera Comercial, Universidad Contador Auditor, Universidad de Ingreso: 1°de mayo de 1990
de Concepcidn Chile

Ingreso: 1°de octubre de 1990 Ingreso: 1° de junio de 2011
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ADA VEZ

SOMOS MAS Los

QUE TENEMOS

LA SUERY
SER CuENOS
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"Continuamos Invirtiendo
en nuestros agentes y sus
puntos de venta’

Patricio Gonzalez, Gerente Comercial

A diferencia del afio anterior, el 2016
estuvo lleno de actividades con agentesy
dependientes. Através de estas actividades
la gerencia comercial de Polla Chilena buscd
motivara estos stakeholders para fidelizarlos
y lograr que ellos ofrezcan masy mejor los
juegos que la empresa comercializa. EL 2015
elesfuerzo apuntd a mejorarla experiencia de
compra en puntos de ventas claves mediante
laincorporacién de artefactos publicitarios
mas visibles y de mejor disefio, asi como
"modernizando” en lo posible algunos de estos
puntos. Este afio, la columnavertebral con los
agentes distribuidores es Polla Preferente,
plan derelacionamiento a través del cual
se motiva a las principales agencias del pais
mediante concursos mensuales para la venta
de nuestros juegos.

Ochocientas personas, aproximadamente,
participan enesteplan, lo que haredundado
en que estos agentesy dependientes se
esfuercen porvender al maximo los juegos
de Pollay cumplan sus metas mensuales,
ganando cargas ensu tarjeta Polla Preferente
Cencosud, (con ella pueden adquirir lo que
deseenenJumbo, Easy, Santa Isabel, Parisy

Johnson’s) o ganar premios como celulares,
tablets, parrillas u otros en diversos concursos.

La gerencia deTecnologia de la Informacion (T1)
desarrolld unsitio web donde los agentesy sus
dependientes, de las agenciasinscritas en este
plan, pueden consultar sus avances mensuales,
(actualizados al dia anterior) asi como las
premiaciones. Esta informacidn los motiva a
poner mas fuerza en el cumplimiento de sus
objetivosy observar con precision cudnto les
falta para obtener determinados premios.

"Dentro de este mismo marco de incentivos-
sefiala el gerente comercial- innovamos
este afio buscando nuevas maneras de
premiarelesfuerzo de nuestros agentesy sus
dependientes. Es asi como, junto a la gerencia
deTl, logramos implementar dos concursos,
uno que premiaba el nivel de venta de Loto
(contodo) enel mesde mayoy otro, en que
premiamos a las agencias que lograron el
mayor crecimiento en la cantidad de apuestas
en Xperto, en elmes de junio. En ambos €asos,
buscamos nuevas variables, ademas de la venta
total, paraincentivarlas buenas practicas en
nuestras agencias Polla Preferente.”

Una alianza con Ibero American Radio Chile
permitié que, ademdas de los concursosy
cargas de tarjetas, Polla premiara al personal
de lasagencias Polla Preferente con entradas
aunagran cantidad de eventos cuando éstas
lograron cumplir las metas asociadas a la
venta de Raspes de Polla. Asi, disfrutaron,
porejemplo, de:

Experiencia VIP/ Festival de Viina

(Feb 2016)

En esa oportunidad se premid a agentes,
dependientesy fuerza deventa que hubieran
obtenido los mayores cumplimientos,
ganando entradas VIP y traslados para
asistir dos dias al Festival de Vifia en palco
preferencial, masun cdctel en el Casino Enjoy.

Experiencia VIP/ Movistar Arena;
Artista Marco Antonio Solis,
(marzo 2016)

En esta ocasidn las entradas VIP fueron para
asistiral show del artista mexicano Marco
Antonio Solis en el Movistar Arena, disfrutar de
un coctely un encuentro privado con el artista.



Este evento tuvo doble jornada, a medio diay
enla noche. Agentes, dependientesy fuerza
de venta fueron premiadosy asistieron a
ambas, junto con algunostrabajadores de Polla
Chilena, con quienes compartieron unrico
cdctelenun palco vip, desde donde pudieron
disfrutardel humor de artistas como Kramer,
Natalia Valdebenitoy Jorge Alis.

La participacion en el show del artista espaiiol
Pablo Alboran, y un coctel enunsalén especial
donde los invitados pudieron departiry
tomarse fotos con el artista, se realizd en el
mes dejunio.

Durante el mes de junio de 2016 se llevd a cabo
el primer programa de capacitacion formal
dictado por DUOC a los agentes de la zona sur
de la Region Metropolitana, el Programa de
"Venta, atenciény retencion de clientes”.

Agentes de las comunas de La Cisterna, La
Florida, La Granja, La Pintana, Pefiolalén,
Puente Alto, Nufioay San Bernardo asistieron,
durante cuatro semanas, a la sede Puente
Alto de DUOC. Fueron 24 horas pedagdgicas
distribuidas en las tardes, entre las 18:00
y 21:00 horas, donde se adentraron en las
distintas materias que tuvo el programa. Al
respecto algunas de las agentes participantes
sefialaron: Elizabeth Silva: "Me siento Orgullosa
de habersalido elegida. Nosotros trabajamos
delunesalunes, tenemos bastantes clientesy
este curso me sirvio mucho”; Gloria Irarrdzabal:
“Laverdad es que encontré fantastico este
curso, porque sé que con esta capacitacion
llevaré mejor mi negocio”.
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Cuentas claras...
conservan la

amistad
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Nuevo sistema permite una mejor y mas fluida relacion
comercial con los agentes de Polla Chilena.

Las estadisticas sefialan, desde haceya un
tiempo, que las dos principales preocupaciones
de los agentes comerciales, que venden
los productos de Polla Chilena, son los
problemas operacionalesy de continuidad
ensussistemas de ventasy, porotra parte, la
adecuada visibilizacion de sus ventas sequin
producto; las comisiones asociadas a éstasy la
facturacion efectuada ala empresa. ELprimero
ya fue solucionado mediante la licitacion
internacional TIdel afio pasado, en tanto que
el sequndo era un compromiso pendiente de
mejorar.

Porestarazon, el drea de Cuentas Corrientes,
en conjunto con Tl, realizé durante este afio
un ambicioso proyecto pensando en mejorar
la calidad de servicioy actualizar el sistema
existente de administracion de informacidn
de agentes. Esto llevo a transformarelantiguo

sistema ALPHA en uno acorde a los tiempos
actuales.

Mientras el sistema ALPHA estaba orientado
a satisfacer las necesidades de registro de
la propia contabilidad de la compafiiay su
interrelacidn con los otros sistemas, el nuevo
método, no solo satisface plenamente esa
misma necesidad, sino también la demanda
por mayor transparenciay oportunidad en la
entrega de informacion de ventas, comisiones
y pagos que requerian nuestros agentes.

Este servicio no solo estd ya disponible
mediante una pagina web eninternet, sino
también es accesible a través de los teléfonos
moviles, lo que facilita a los agentes la forma
de llevarsus cuentas. Este trabajo mejora la
relacion con ellos, disminuyendo las consultas
y reclamos pero, al mismo tiempo, permite

que funcionen mejorlos incentivos (tipo Polla
Preferente) que se le proporciona para que
ellosy sus dependientes ganen mas o reciban
premiosy regalos por mayoresy mejores ventas.

Este desarrollo estd marcado porlatendencia
de estarsiempre conectado y con acceso facil
alainformacion, lo que permite a los agentes
disponerdetoda suinformacidn actualizada
entodo momentoy lugarconsolorequerirun
equipo celular Smartphone o un computador
con acceso ainternet, como también desde sus
terminales de juego.

Para Polla Chilena esta nueva herramienta
tiene una granrelevancia parala gestidony
control de las cuentas corrientes de agentes,
mostrando su historia, comportamiento,
crecimiento o declinacién en el tiempo,
entregandole todo lo que requiera parala
toma de decisiones referente a esta area.
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Crecimiento
focalizado en |la
Red de Ventas

Polla Chilena durante los Gltimos cinco afios ha
desarrolladoy perfeccionado una metodologia
de analisis que, unida a herramientas de
georreferenciacion, le ha permitido avanzar
eneldesarrollo deunared de agencias con 3
cobertura necesaria para cubrir la demanda
potencialen el territorio.

En efecto, la definicidn del foco territorial,
que es larespuesta a la pregunta ¢dénde
deberiamos crecer?, ha permitido identificar
zonas geografias de Chile que alin tienen un
potencial de crecimiento disponible. Esta
demanda se captura mediante la prospeccion
eincorporacion de nuevos puntos de ventas
tradicionales o cadenas de terceros (B2B); o
mediante mejoras en la productividad de los
actuales puntos de venta.

Porotra parte, el conocimiento del punto de
ventay su entorno; perfildemografico de los
jugadores, puntos cercanos de comercio, flujos
peatonales, permite segmentar los puntos
deventasy realizar una gestidn diferenciada
que lleva a optimizarlainversion en acciones
de trade marketing, por ejemplo, mediante
remodelaciones de agencias o planes de
relacionamientoy fidelizacion.

Eldinamismo de la red de ventas, en términos
de altasy bajas de puntos de ventas, impone
un gran desafio, ya que en general los puntos
queseincorporanalaredlohacen conunnivel
deventasinferioral promedio, conlo cual cada
vez es mas dificil mejorar su desempefio. A
pesar de lo anterior, en el (ltimo afio, el
potencial de venta no cubierto en Santiago se
redujoenun 10%.

Por Gltimo, los esfuerzos por comprendery
replicarlos factores que explican el desempefio
de los puntos de venta en el territorio se han
traducido en un mayor conocimiento del
mercadoy enunaventaja competitiva para
focalizarlos esfuerzos comerciales en aquellos
segmentos del mercado con mayor retorno.
Asimismo selograiravanzando en el desarrollo
de unared de agencias con la coberturay
capilaridad necesaria para cubrirlas potenciales
demandas aun existentes.

Modelos de Demanda

Durante el afio 2016 se perfecciond el
Modelo Econométrico de Demanda del Loto,
herramienta que ha sido fundamental para
lograruna mavyor eficiencia en la gestion de a

gerencia comercial. Hoy, en forma objetiva, se
puede determinarla venta esperada del Loto
seglin un conjunto de variables tales como el
dia delsorteo, si hay lluvia o protestasy, por
supuesto, los niveles de pozos ofertados a
nuestrosjugadores por PChBy su competencia:
y, asi comprendery ordenar por prioridad,
qué factores comerciales, de mayor a menor,
explican los niveles de ventas. Esta herramienta
ha permitido guiarlas acciones comercialesy
tomardecisionesfundadas paralograrmayores
ventas alas predichas porel modelo.

Desarrollo de Ventajas Competitivas

Este conjunto de herramientas, como se menciona
mas arriba, trajo unaventaja competitiva que
permite segmentara los consumidores, mejorar,
en consecuencia, los productosy focalizar las
acciones de controlde la fuerza deventasen|a
calle. Ello ha redundado en mejores relaciones
con los agentes, mayor productividad de los
vendedoresy mayor satisfaccion de los clientes
d Polla Chilena de Beneficencia. Queda mucho
porhaceren estalinea; desarrollar productos
especializados para clientes particulares esuna
deellasysobre estp hemos comenzado a trabajar
en lagerencia comercial.
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Mapa dereferencia de las principales comunas del Area Metropolitana:
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Listado total de agencias en las
distintas comunas de laRM

Buin 13
CaleradeTango 3
Cerrillos 17
Cerro Navia 13
Colina 16
Conchali 22
Curacavi 5
ElBosque 23
ElMonte 4
Estacion Central 27
Huechuraba 16
Independencia 22
Isla de Maipo 5
La Cisterna 28
LaFlorida 54
La Granja 9
La Pintana 21
La Reina 22
Lampa 18
Las Condes 69
Lo Barnechea 11
Lo Espejo 11
Lo Prado 14
Macul 20
Maipt 86
Maria Pinto 2
Melipilla 13
Nufioa 46
Padre Hurtado 9
Paine 8
Pedro Aguirre Cerda 16
Pefiaflor 15
Pefialolén 35
Pirque 2
Providencia 43
Pudahuel 26
Puente Alto 71
Quilicura 31
Quinta Normal 28
Recoleta 42
Renca 20
SanBernardo 36
SanJoaquin 18
SanJosé de Maipo 3
San Miguel 23
SanRamadn 6
Santiago 117
Santiago Centro 32
Talagante 9
Tiltil 8
Vitacura 16
Total general 2.267

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA

Listado total de agencias de Polla Chilena de Beneficencia en Chile

26 ARICAY PARINACOTA —
(A TARAPACA '
73 ANTOFAGASTA !
32 ATACAMA "
926 COQUIMBO v
, v
240 VALPARAISO -
1.224 METROPOLITANA
98 ... LIBERTADOR BERNARDO 0'HIGGINS v
88 MAULE W
118 BIOBIO ‘"“
74 ARAUCANIA "
. X
33 LOS RiOS v
85 LOS LAGOS *
L Xl
14 AYSEN
, Xi
22 MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

NUumero total de Agencias de
Polla Chilena de Beneficiencia
en el pais;

2.267

-
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Polla Chilena obtiene
e gr_an prix de la
ublicidad nacional

Sus campanas “La suerte de ser chileno” y “Pollal8”, le valieron coronarse como el
“avisador del ano” en el Festival de Promo, Activaciones y Marketing Directo que

organiza la ACHAP.

En diciembre 2015, Polla Chilena de
Beneficencia lanzo un inédito sorteo, en el
contexto de una campafa corporativa para
fortalecer su marca original. Tal como se dijo
entonces, como marca PCHB se venia alejando
del corazdn de los chilenos, ya que en los afios
anteriores solo se hablaba desde las marcas de
los productosy no desde el sello corporativo.

Fue asicomo la gerencia comercialy la agencia
Prolam crearon la campafia “La suerte de ser
chileno” que gand una gran cantidad de premios
en el FestivalACHAP 2016, donde se le destaco
incluso como la mejor campafa corporativa del
afio. También fue premiada como el mejor film
publicitario, con elagregado que la campafa
“La suerte de serchileno 18 de Septiembre”
obtuvo en esta categoria el sequndo lugar. Es
asi como, sumados los otros premios recibidos
en este festival, Polla Chilena de Beneficencia
recibié lamasimportante distincion que otorga
el mismo festival para unainstitucion, al ser
nominados como "el avisador delafo”.

"Para PCHB es muy grata esta distincion pues,
siendo una empresa (sociedad andnima)
de propiedad del Estado, los recursos que
seinvierten en publicidad podrian tener

usos alter nativosy, este premio esuna
distincion externa que habla de la efectividad
corporativa, creatividad de la campana
y también del adecuado uso de recursos
publicos enello”, afirma el gerente comercial
de Polla Chilena, Patricio Gonzalez.

Ladeclinaciéndeljuegotradicional de nimeros,
debido a la competencia que generan las
maquinas tragamonedas ilegales en almacenes
debarriosyla periferia de as ciudades, los casinos
clandestinos en el centro mismo de las ciudades
y pueblos de Chiley el juego porinternet no
regulado, hacen que, como marca corporativa,
Polla Chilena de Beneficencia estuviera cada vez
menos cercana a la gente, ademas de proveer
unjuego que no es de satisfaccion inmediata ni
tiene los estimulos reconocidos al de las maquinas
ilegales. La competencia solamente seda porla
magnitud de los premiosy el atractivo que surge
de la seriedad de los juegos. "Ello nos forzd a
los que trabajamos en Polla Chilena arecordar
quiénes somos, por qué existimosy qué hacemos”,
dice Gonzalez.

Enlasemana previa ala Navidad del 2015 se
convoco a todos los chilenos, sin exclusion, a
que esperaran la suerte que les podia llevar

Polla Chilena de Beneficencia, sacando desde
latémbola ese nimero propio que recibe cada
chileno al nacer, vale decir, el RUN. Nadie quedo
fuera de esta esperanza de serganador; gran
parte de los medios de comunicacion se plegaron
alatransmision de los sorteos e informaron acerca
de los ganadores, logrando un verdadero hito
noticioso.

La campafa 2015 tuvo alto impacto mediatico,
porlanaturaleza delsorteo, en un muy corto
periodo de tiempo. En consecuencia, se
tomo la decision de repetirelsorteo este
diciembre de 2016, entregando doce premios
millonarios, conelobjetivo que se transforme
enun hitoquetodo el pais espere cadafinde
afio. Eldesafio esque el concepto asociado a
esta campafa, “la suerte de serchileno”, se
afiance con otros hitos que reflejeny respeten
su esencia; esto es, "porelsolo hecho de ser
chileno la suerte te puede pasar a buscar
gracias a Polla Chilena de Beneficencia.”

Enunprimerensayo de esta repeticiény con
el desafio de extender el concepto se concreto
esta campafa parael 18 de septiembre del
2016, premiando con dos millones de pesos
diarios durante siete dias a 18 chilenos en



total, que nacieron el mismo dia en que se
celebra el cumpleafios de Chile.

Sedesarrolld una campafia donde se invitd a
inscribirse con el RUN, nombre, teléfonoy un
e mail de contacto, en unsitio web creado -
especialmente- para este propdsito. Se validaron
cadaunadelasinscripcionesrecibidas gracias
al convenio suscrito con el Servicio de Registro
Civile Identificacidn, y asociamos cada RUN con
unnumero a medida que se fueroninscribiendo.
Selogré una cifra record deinscritos que alcanzo
344.052 personas, de un universo estimado de
entre 45.000 a 48.000 personas, es deciren la
practica participaron entreun 92 a un 98 por
ciento de todos los chilenos nacidosun 18 de
septiembre que estan vivos.

Teniendo en cuenta que en esta oportunidad
solo estaba participando menos del uno por
ciento de la poblacidn de chilenos, vale decir,
solo los chilenos nacidos un 18 de septiembre,
fue una campafa bien evaluada (1), logrando
una calificacion global promedio de 5.6 de un
maximo de 7.

Las principales razones de la evaluacion positiva
de la pieza publicitaria dicen relacidn con lo
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entretenido de la historiay con la cercaniae
identificacion que generd. Es la historia de una
persona que cuenta “su mala suerte” de haber
nacidoun 18 ya que habitualmente todos estan
mas preocupados de celebrar las fiestas patrias
que su cumpleafos. La mayoria de los chilenos
seidentifica con este caso, pues sabe o conoce
aalguienen esasituacion, sea porque nacid en
Navidad, Afio Nuevo o precisamente un 18 de
septiembre.

Desde el punto devista de los encuestados, entre
los aspectos de “mayoragrado” de la campafia,
resalta lo relacionado con la chilenidad, el
premio, la historiay los personajes, en especial
elnifio protagonista.

El concepto de “suerte” se encuentra presente
enelcomercialy es percibido con claridad porla
audiencia, cumpliendo ampliamente su objetivo
ya que motivd la participacion de casiel 100%
de los que cumplian con los requisitos. Incluso
movilizé en gran medida a aquellos que conocian
a alguien que podia participar.

En general, el comercial fue relevante,
creible, y novedoso. "Para tres, de cada cuatro
encuestados, concluye el gerente comercial

de PCHB, lainformacién comunicada era
“relevante o muy relevante”, la propuesta sigue
configurandose como una apuesta novedosay
diferente para los encuestados, aunque percibe
la similitud con la campafa de diciembre de
2015".
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reencantamiento
con el Loto

2016 es -sin duda- un afio histdrico para Loto y todas sus

variantes.

Durante estos doce meses, lasventastotalesde
Loto fueron $132 mil millones (proyeccion de
cierre que habria que validaral cierre del afo),
cifrasuperiorenun 12% sobre la alcanzada
el afio pasado, que hasta hoy era la mayor
alcanzada por LOTOy sus variantes.

Lodestacable de este resultado, y el de los tltimos
dos afios, es que se alcanzaron los objetivos
anuales quela gerencia comercial se habia trazado,
contando con laventa base como el componente
principalyfundamental de esteimportante logro,
permitiendo asi depender-en menor medida- de
losingresos provenientes de los procesos de
acumulacién, que alserun componente de caracter
3zaroso, no se puede controlar.

Larazonfundamental porla cualla venta base
tuvo este importante crecimiento durante los
(ltimos dos afos se debe al exitoso lanzamiento
delJubilazoyAhorasiquesienoctubre del 2015.
Luego de su debut, este afio se presenta como
elafio desu consolidacidny gran aceptacion
por parte de los consumidores, llegando a
representarel 14% de las ventas totales de LOTO.
Superando incluso las ventas de la antiguas
variantes Revanchay Desquite, que representan
el12%y 8%, respectivamente.

Como se menciond anteriormente, los procesos
deacumulacion no dependendela gestion de
PCHB pues su existencia obedece directamente al
azar.Sinembargo, el aprovechar estos procesos
almaximo (unavez que se presentan) es parte
importante de la gestion comercial.

Para el proceso de acumulacion, que se
desarrolld durante los meses de septiembre
y octubre del presente afio, y que finalizo el
sorteo del 20 de octubre, con un pozo total
"histérico” de $8.500 millones, se consiguio
realizaruna extraordinaria gestion para apoyar
dicho proceso de acumulacion, la que llevéd a
alcanzarresultados porsobre los estimados
porel modelo de demanda de apuestas.
Entre las actividades realizadas se destacan
las siguientes; intensificacion en la pauta de
colas de pozos, placements en programas con
alto ratingy dirigidos a un target especifico;
publicaciones en prensa para comunicar los
grandes pozosy el pozo mas grande de la
historia a pagina completa, mailing directo a
la base de jugadores de AVP; pop ups en AVP;
postintensivos através del fan page de LOTO
en Facebook (donde hoy la empresa tiene mas
de 1 millén de fans); publicaciones de colas de
pozo enredessociales, tanto en YouTube como

en Facebook.Atodo lo anteriorhay que sumarlas
innumerables apariciones que se obtuvieron-en
forma gratuita- en los noticierosy matinales de
lamayoria de los canales de television, y sitios
webs de diariosy las mas variadas fuentes
informativas digitales.

En lo referente a los logros
alcanzados en términos de
los indicadores comerciales
tradicionales, conocidos como
brandingy la recepcion por el
publico de la publicidad durante
el presente ano cabe destacar:

Preferencia

V/S

60%

H LOTO EKINO



Intension de Compra

V/S

M LOTO M KINO

o
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Pilares de Marca
Loto presenta valores a su favoren todos los
pilares frente a Kino, lo que da cuenta de una
mayor salud de marca en comparacion con su
competencia.

Atributos de Imagen

Laimagen de Loto sigue fortaleciéndose
frente a Kino en todos los atributos.
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Venta Base Loto 2006 - 2016
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Xxperto 2016:
Un juego para
“Illuminados”

¢Ademas de disfrutar del futbol, habra algo mas atractivo para un pelotero
que ganar algunas “luquitas” aprovechando el gran conocimiento que tiene?

Esjustamente esto lo que potencid Xperto,
mediante su campafa publicitaria todo el
2016, siguiendo la misma linea de lo que hizo
el afo anterior. Bajo el llamado "usa todo lo
que sabesy gana con Polla Xperto”, setrabajé
la comunicacion utilizando distintos mediosy
canales con laintencidn de potenciaruna verdad
quetodoslos futboleros conocen. No saben ellos
cémovan las distintas ligas?; ¢como hansido los
enfrentamientos entre los equipos?, ;como les
va a los chilenos porelmundo? Entonces, ¢por
quéno aprovecharloy ganarcon Polla Xperto?

Coneste lenguaje directoy sincero la empresa
se comunicé de manera constante con los
apostadores, a través de distintos medios
ligados alfutbol, ya sean masivos como el CDF, las
principalesradios deportivas, portales de Internet
y avisos de prensa, pero también medios mas
tacticos como ligasy portales de futbol. Ademas,
se mantuvo una comunicacion segmentaday
continua conlabase de apostadores de Internet,
la que porsus caracteristicas es denominada
“los Iluminados”. A ellos se lesincentiva a
jugarmediante Pines de regalosy se les envia
informacidn relevante via e-mail de eventos,
campanas, promaocionesy canales nuevos para
incentivalosraque siganjugando Xperto.

Entendiendo que las ventas digitales del
producto siguen enaumento, y que eljugador
de Xperto tiene un perfilmucho mas tecnoldgico
e informado, se continud potenciandoy
desarrollando mejoras en los distintos canales
endondese puedejugar Xperto. Dentro de estos
se encuentran AVP (Internet), COF, Samsungy
Mobile. Este Gltimo es donde mas innovaciones
sehanrealizado. Porejemplo, laincorporacion de
nuevos deportes, nuevos botones para el periodo
deJJ00 deRio 2016, unamejorasustancialenla
grafica, mayorfacilidad para ver los eventos
deportivos disponibles, laincorporacion del item
promociones donde seregalanjugadasgratisyla
incorporacion de videos tutoriales para explicar
las distintas jugadas. Incluso, para potenciar
las descargas de la aplicacion, se realizaron
actividades de viralizacion mediante la entrega
de Pines a quienes inviten a jugar via Mobile,
como también a quienes recibierony jugaron
conlainvitacidn.

Tratdndose de oportunidades, Xperto -durante el
2016-selasjugd paraestar presente entodos los
grandes eventos deportivos del afio, como fueron
Copa América Bicentenario de Estados Unidos
2016; Eurocopa de Francia 2016; Clasificatorias
paraelMundial de Rusia 2018y Juegos Olimpicos

de Rio 2016. Para los dos primeros, el foco
fue darle visibilidad al producto a través de la
incorporacion de television abiertay cable, mas
precisamente Canall3, Telecanaly ESPN; paralas
(lasificatorias seincorpord difusion en FOXy Mega.
cl;y paralosJuegos Olimpicos, se hizo untrabajo
mucho mas tactico pensando en las mejoras
que tendrd Xperto el 2017, dando a conocer
principalmente através de ESPN, y TVN, que Xperto
noessolo futbolsino que también otros deportes
olimpicosy que no solo se puede jugar porinternet
sino que también por Mobile, modificando nuestro
llamado original por “Ahora con Xperto apuesta
y gana en muchos mas deportes”y agregando,
como se menciond, nuevos botones en Mobile
pudiendo apostartanto para los distintos deportes
delas Olimpiadas, como también por las medallas
de orode las competiciones.

Todo lo anterior, permitid hacer que Xperto
tuviera un muy buen desempefio, superando su
presupuesto deventaenun 4% (aproximado),
logrando estar nuevamente por sobre la
barrera de los M$10.000, con una participacion
digital de 37% v, lo que es mejor alin, dejando
al producto muy bien parado para afrontarlos
nuevos desafiosy mejoras durante el 2017 de
lamano del nuevo proveedortecnoldgico.
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Nueva plataforma
tecnologica de

intralot

-Tal como se informo en la Memoria del 2015, este afio Polla Chilena de Beneficencia implemento
su nueva plataforma tecnologica que fue licitada y adjudicada a la empresa griega INTRALOT.

El 13 de enero 2016, se firmd el contrato
respectivo que regula, de acuerdo con [3s Bases
de Licitacion, las actividades a desarrollar. Una
de las primeras acciones fue la ejecucidn de
la plataformay lainstalacién de los equipos
enterreno, paralo cualse dispuso de un afo.

Porestarazon, éste hasido un periodo muy
exigente para la gerencia deTl, responsable
de la correctaimplementacién de la nueva
plataformatecnoldgica, que es la base para
asegurarsu partida sin mayores tropiezos el

16 deenero 2017, fecha establecida para el
inicio de la operacién.

Comose puede apreciarena escala detiempo que
semuestraacontinuacion, se debieronsuperarcon
éxito diversos hitos del proyecto que implicaron
muchas horas de dedicacidony esfuerzo detodo el
personalinvolucrado, nosélo delagerenciaTl, sino
que detodaslas dreas delaempresa.

Este proceso hasido acompafiado por Deloitte,
empresa que colaboraen las pruebasy certifica

2016

la correccion del procesoy sus resultadosy de
PLUS Consultores quienes efectian las labores
dela oficina de gestion del proyecto o PMO.

-La nueva plataforma de PCHB obligd a la

empresa a3 modernizartodos sussistemas de
tecnologia de lainformacion.

Capacitacion de los agentes

Durante los meses de octubre y noviembre se
capacitd a los agentes en el uso de los nuevos

2017

13 Enero:
Firma
Contrato
PRINCIPALES 8 ------- .g .......
HITOS DELPROYECTO £ &

Il ok [ EtapaActual

2 = o o
.g ....... o .uuee .E ....... 'Y=
s < = 2

29 Marzo:
Requerimientos

13 Junio:
Intralot inicia

Funcionales sus pruebas

12 Abril: Firma

Manual de
Requerimientos

Aviso extension contrato IGT

12 Agosto:
PChB inicia sus
pruebas

12 Septiembre:
Aceptacidn del

Pruebas de Integracién 60 dias

Fasel: ventas 5 terminales por regién (15x5=75)
Fase2: stress + comm + venta internet

Fase3: 10% red de terminales (~230)

16 Enero: Inicio
operaciones
15 enero 23:59
hrs. término IGT

12 Noviembre:
Aceptacion del
Sistema

12 Diciembre:
Aprobacién
sw Prueba Piloto

Piloto/Marcha Blanca 30 dias
90% red de terminales (~1.980)
+Hotsite + B2B’s



terminales de venta. La opinidn de estos muy
positiva, tanto de la capacitacién como del
terminaly sus aplicaciones.

Durante este afio se considerd estratégico
asignar prioridad al desarrollo de un nuevo
y moderno sistema de cuentas corrientes.
Este desarrollo estd bajo ambiente web y
sincronizado con eluso de smartphones, para
acceso alosdatos porparte de los agentesy
nuestros ejecutivos comerciales en terreno.
Seincorporan ademas las funcionalidades
que permiten la gestién de las garantiasy las
prérrogas de pago que solicitan los agentes.

La disposicion libre del acceso a este software
permitird que los agentes puedan pagar sus
liquidaciones semanales usando los botones
de pago del Banco Santandery Servipag, desde
suteléfono celular, aligual que en el sitio web
actual“extranet” de agentes.

Asi mismo, correspondid migrar todos los
procesos certificados bajo la norma I1SO
9001:2008 a la nueva versién de la norma
9001:2015, obligatoria a partirdel afio 2018.
Setratadeuntotalde 13 procesos, alos cuales
se agregan dos nuevos procesos certificados
este afo, elde Presupuestoy el de Sorteos.

También durante este afio, se comenzd la
implementacién de la norma de sequridad
1S027001:2013, para certificara laempresael
afio02017.Laadopciénde estanorma es requisito
paraobtenerla certificacion enjuego responsable
ysequridad de la WLA (World Lottery Association)
alacualPollaChilena aspiraalcanzarelafio 2018.

Estd endesarrollo el proyecto de mitigacion de
rolesy perfiles de SAP, de manera de establecer
atribuciones de acceso diferenciadas a los
sistemas informaticos de la empresay cautelar
asi los riesgos asociados a los perfiles de
usuariosy realizar los procedimientos de
mitigacion adecuados. De esta forma se evita que
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alguien modifique sistemas o procesos sin ser
contrabalanceado u observado porotra persona
conautoridad, quedando una advertencia enel
sistema que alguien intentd una modificacion.

Araizdel outsourcing del proceso de los juegos
instantaneos fisicos, que deberd comenzar a
operarjunto conelinicio del nuevo sistema
del proveedortecnoldgico, se desarrolld un
workflow con elseguimientoy control de todas
las actividades asociadas a los procesos de estos
juegos, partiendo desde la solicitud de impresion
delmismo al proveedor externo, pasando porsu
llegada alabodega, su distribucidn, consignacion
y venta, hasta llegar al cobro del mismo,
identificando de paso, lasresponsabilidades de
INTRALOTY Polla Chilena entodo este proceso.

Mas arriba, en esta memoria, se hace mencion al
desarrollo de la plataforma de georreferenciacion
para fines comerciales. Pues bien, en relacion a
¢éstaseautomatizd elingreso deinformacidnyse
eliminaron las manualidades, quedando toda la
informacién en una gran base de datos de PChB.
Esto permitid hacer mas eficiente este proceso
para destinar mayortiempo del analista a las
labores propias del cargo.

Visto que las comisiones a agentes de la
empresa llevan muchos afios en los mismos

nivelesy con la misma estructura, se esta
investigando por parte del area de inteligencia
comercial, qué forma se puede estimular mejor
laventa de determinados productosy motivar
mejor a nuestros agentes distribuidoresy
sus dependientes. Los cambios habidos en el
mercado durante estos afios, ameritan hacereste
ejercicio, elque aporta recursos de memoria en
nuestros sistemas. Para lograr este trabajo se
solicitd crear una herramienta que permitiera
alarea deinteligencia comercial, y también de
finanzas, analizarla viabilidad de cambiar o
actualizarelactual modelo de comisiones que se
aplicaalcdlculo de las comisiones que se pagan
alos agentes tanto coninformacién histdrica
como entiempo real. Esa nueva herramienta
estd disponible desde hace algunos mesesy
esperamos permita continuar desarrollando
ventajas competitivasa la empresa en este
competitivo mercado de los juegos de azar.

Dos pruebas del sitio de contingencia se
realizaron durante el periodo, simulando
desastres en nuestro Data Center de back
office, para larecuperacién de la operacidn
normal desde el sitio de contingencia ubicado
eninstalaciones de la empresa TELEFONICA
CHILE. Ambas pruebas fueron satisfactorias.

Se modernizo el sitio colaborativo de la
empresa, Sharepoint, migrdndolo a la version
online de Microsoft. Adicionalmente se
implementd nuevo sitio de Intranet de Polla
parala gestidon de la Subgerencia de RRHH.
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Pilares que sustentan la responsabilidad social empresarial en Polla

Chilena de Beneficencia.

Considerando que Polla Chilena de
Beneficencia actlia dentro de un marco
éticointernalizado y validado portoda la
organizacion, realizando con excelencia la
mision que desde 1934 el legislador le impuso,
la responsabilidad social de la empresa
satisface plenamente sus objetivos.

Desde su creacién, Polla Chilena anhela
seruna empresa de excelencia, lider en el
mercado de juegos de azary caracterizada
poruna cultura deinnovacién, entretencién,
transparenciay responsabilidad social, lo
que le posibilita generarvalor basada enuna
serie de principios basicos, tales como lealtad
con el trabajo que realizay el desarrollo
futuro de la empresa; colaboracién mutuay
trabajo en equipo; innovacidn para satisfacer
las necesidades siempre crecientes de sus
clientes; excelencia profesional para trabajar
permanentemente con una actitud proactiva
yde mejora continua; y satisfaccion del cliente
con productos, serviciosy tecnologia que
satisfagan plenamente sus expectativas.

Laresponsabilidad social empresarial (R.S.E.)
constituye -portanto- un marco normativo

de la gestién de negocios de la compafiia,
siendo extensiva a todos los niveles de la
organizacion. Esta politica busca orientarun
desempefio corporativo econémico, socialy
ambientalmente responsable, que permita
generarvalor compartidoy esté plenamente
en concordancia consu vision estratégicay plan
de negocios. Valoresy principios que propicien
la participacién de sus grupos de interés
(stakeholders), bajo criterios de transparencia
y ética, gestionando sus necesidades,
expectativas eimpactos en los negocios de la
empresa estatal.

Polla Chilena entiende la responsabilidad
social empresarial como la construccion de
relaciones de largo plazo con sus grupos de
interés, basandose en la transparencia del
quehacerde la empresa, rindiendo cuentas
ante ellos, promoviendo el juego responsable
y, a lavez, abriendo canales de denuncia de
ilicitos enrelacion aljuego. En esta linea, se
promueven la transparenciay la rendicidn
de cuentasen las decisiones administrativas
y de negocio, facilitando el sequimiento del
proceso detoma de decisiones. Para ello es
clave la promocion de valores corporativos

como laintegridady transparencia, equidad,
lealtad y respeto, bajo los cuales la compafiia
sevincula con su entorno, formando el pilar
fundamental del negocio.

Para la empresa, la responsabilidad social
empresarial surge al reconocer que el
desarrollo de su negocio genera impactos
positivosy negativos en sus stakeholders o
grupos deinterés. Porello, se definealaR.S.E.
como una estrategia de negocios, a través de
la cualse buscareduciry compensar estos
impactosy propiciarun crecimiento econémico
armonico con la sociedad y el medioambiente.

Através de una gestion sustentable de los
procesos, se quiere establecer un equilibrio
entre los aspectos econdmicos, socialesy
ambientales de Polla Chilena. Para lograrlo,
la empresa se encuentra comprometida
3 elaboraruna estrategia -en la que se
definan planes de accién, metas, indicadores
yresponsables de acuerdo a las directrices
del estdndarinternacional ISO 26000 de
responsabilidad socialy los cimientos de
creacién de valor compartido. Estrategia
queincluya, entre otras acciones, promover



el desarrollo personaly profesional de
los trabajadoresy el juego responsable,
previniendo y mitigando los efectos nocivos
derivados de la participacidn disfuncional
en los juegos de azar, entre otros. Asuvez,
la gerencia generalinserta su visidn sobre
el desarrollo de estos temas especificos
en ese marco: "Nuestro trabajo y accion
cotidiana tiene impactos tanto en el objeto
de nuestro accionar (incidiren la conducta de
nuestros clientes a través de nuestras redes
comerciales, el marketing y la publicidad)
como en losrecursos que utilizamos para esa
accion (nuestros empleados, proveedoresy
losinsumos mismos)". Asimismo, sostiene 3
vision de la gerencia general: "el marco ético
dereferencia desde el cualjuzgamos nuestro
accionar hacia adelante (oferta de servicios)
y hacia atrds (demanda de servicios) son
estos capitulos de la R.S.E. Silos cumplimos,
sabremos que actuamos con una correcta ética
empresarialsino, tenemos que corregir”.

Lo anterior es congruente con Las politicas
de RRHH, entorno laboraly bienestar,
implementadas en la empresa, donde se
respetarigurosamente el marco legal laboral,
asi como también se entregan los incentivos
a quienes trabajan en Polla Chilena para
que actien deigual forma, cautelando los
derechos de las personas que se relacionan
con laempresa.

Laformaen que se evalla, reclutay también
se descontintan servicios de colaboradores
son no discriminatorias, transparentesy
basadas en el méritoy, generalmente, los
procesos relacionados con estas actividades
son administrados mediante profesionales
expertos externos de la empresa. Las reglas
de evaluacidnindividualy logro de metas
son conocidas con antelacién por los propios
evaluados, son aprobadas por el directorio
y controladas por la empresa auditora
externa Deloitte. Con ello se garantiza la no
discriminacion, de ninguna naturaleza, pues
estono corresponde en una empresa publica
como Polla Chilena.

Colaborando con el juego
responsable

También es preocupacidon de la administracion
de Polla Chilena que el resultado de la oferta
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y practica de susjuegosy productos no tenga
efectos nocivos enlasaludy bienestarde las
personasy lasfamilias. Paraello haimpulsado
y participa en la Corporacidn del Juego
Responsable, através de la cual midey aprecia
este eventualimpacto y el de los Casinos.

Finalmente, la eventual marca que su actuar
directo pueda dejaren el medio ambiente se
reduce através de acciones que minimicen ese
impacto. Asi es como se han implementado
acciones para el control del uso de energia
eléctrica, agua, papely manejo de residuos.

Enrelacidon ala politica de recursos humanos
se debe destacarque Polla Chilena adhiereala
Convencidn Internacional sobre los Derechos
del Nifio de Naciones Unidas, (suscrita por Chile
en agosto de 1990) por lo que no contratan
menores de 18 afnos, por considerar el
trabajo infantil como una mala practica que
debe erradicarse, puesvulnera los derechos
establecidos en dicha Convencidn.

Responsabilidad Socialy
Sustentabilidad

En 2016, la compafiia continud trabajando en
materia de responsabilidad y sustentabilidad,
incorporando elementos de innovacion en
juegos, juegos enlinea, sequridady continuidad
operacional, eficiencia energética, gestion de
recursos humanos, gestion de proveedores,
promocion del juego responsabley combate
deljuegoilegalyfortaleciendo larelacion con
agentes. La gestion de estas variables, tiene
por objetivo generar las condiciones para
desarrollarun negocio transparente, atractivo
y seguro para nuestros apostadores, creando
valoren nuestros grupos de interés, de modo
que, en conjunto establezcan las condiciones
para proyectarelnegocio enellargo plazo.

Guia de Gobierno Corporativo
Empresas SEP

Hasta el afio 2015, la compafia cumplia a
cabalidad lo exigido por el SEP en materia
de responsabilidad socialy creacidn de
valor compartido. Sin embargo, el presente
periodo la evaluacidn ha cambiadoy se han
identificado brechas en esta materia, las cuales
la administraciony el gobierno corporativo se
han propuesto cubrir.

Para ello, se han focalizado esfuerzos en
dos ambitos. En primer lugar, trabajarenla
definicién de una estrategia de sustentabilidad
y creacion de valor compartido, la cual
estard finalizada el afio 2017 y tiene por
objetivo entregar un marco de accién formal
en esta materia para que se integre ala
estrategia del negocio. En segundo término,
se estd elaborando el primer Reporte de
Sustentabilidad, documento que se estima
serd publicado el primer semestre del 2017
.y quetiene por objetivo dar cuenta de la
gestién que realiza la empresa en materia
econdmica, socialy ambiental, comunicando
deformatransparentey equilibrada la gestion
corporativa.

Eneste proceso es clave la participacion de los
grupos de interés, lo cual permite identificar
sus principales necesidades, inquietudes,
requerimientosy expectativas de la relacion
con Polla Chilena, las cuales debieran ser
incorporadas enelreporte, informando la
gestion realizada por la compafiia en estas
materias. Para esto, se hanrealizado consultas
a diversos stakeholders estratégicos para
el negocio de Polla Chilena, tales como:
trabajadores, sindicato, agentes, autoridades
y Corporacién de Juego Responsable.

Subgerencia de Recursos Humanos
v laresponsabilidad con lasy los
trabajadores

Lagestion de recursos humanos (R.R.H.H.) abarca
diversos dmbitos, orientados principalmente ala
gestidén del conocimientoy calidad devida laboral.

Gestion del desempeiio

La evaluacion del desempefio -que es un
proceso sistematico y periddico que se
desarrolla anualmente- sirve para estimar
cuantitativay cualitativamente el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos,
por parte de los trabajadores. Asi también
permite entregara los mismos trabajadores
retroalimentacidn, reconociendo el trabajo
bien hechoy corrigiendo errores, si estos
existieran.

En la medicidon de desempefio se evalia a
cada trabajador sobre la base de las metas
establecidas, con fechas clarasy sequimientos
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sobre l3sacciones correctivas. Posteriormente,
serealizan reuniones de apreciacion de los
puntajes en blisqueda de la obtencidn de
una distribucion normalizada. Ademas, se
hace un andlisis del comportamiento de las
competencias evaluadas, lo que permite
elaborar planes deintervencién.

Eneste afio, el proceso de Evaluacion Individual
del Desempefio (E.I.D.) se inicié a mediados
de afio, solicitando a cada uno de los jefes,
con personalacargo, la actualizacion de los
perfiles de cargo de lostrabajadores. Enagosto
la subgerencia de R.R.H.H., en conjunto conuna
psicdloga asesora, efectud reuniones con los
evaluados, informando la tabla de evaluacion
que regiria; el perfilindividual del cargoy las
competencias establecidas por cada segmento;
comunicdndoles, ademas, que cada uno de
los jefes debia conversar las E.I.D. del afio
anterior, antes de realizar la del afio presente.
Terminada esta fase de retroalimentacion por
parte de losjefes asussubordinados, en el mes
de diciembre serealiza la E.I.D. del 2016.

Gestion de las comunicaciones
internas

Tras cada planificacidn estratégica, la que se
realiza a comienzo de afio, los jefes entregan
una comunicacidon-en cascada- de los planes
establecidos para el 4rea. Para asequrar
la comunicacién de la estrategia global se
efectlian reuniones sistematicas a las que
asiste todo el personaly en las que también
serefuerzan los valoresy competencias
corporativos. Adicionalmente, la misidn,
visiény valores se encuentran en la pagina
web corporativay son tema de induccion al
personal que seincorporaala compania.

Laforma de comunicarse fue perfeccionando
eneltranscurso de este periodo agregando,
3 loyaexistente, -un canal de denuncias, sitio
colaborativo, comunicados internos via correo
electrdnico, diario mural e intranet- boletines
trimestralesy pendones que se presentan en
cadaunodelos pisos del edificio corporativo.
Elboletin trimestral publica los hechos mas
importantes ocurridos durante el periodo en
cadaunadelasgerenciasyseentregaimpreso
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a todos lostrabajadores de Polla Chilena.
Enrelacion a los pendones, se destaca la
importancia de serequipo, porejemplo, con
esta frase: “Ninguno de nosotros estan bueno
como todos nosotros juntos”.

La organizacion, también abordd la necesidad
de contarcon canales para las comunicaciones
ascendentes, para ello se establecieron
desayunos permanentes del personal con el
gerente generaly serealizan periddicamente
encuestas de clima laboral, calidad de servicio
y, otras, focalizadas en acciones especificas,
que permiten conocer la percepcién de las
personas respecto alaccionarde la empresa.

Gestion de las compensaciones

Entendiendo compensaciones como la
gratificacion que untrabajadorrecibe a cambio
desulabor, se puede sefialarque el sistema
de Polla Chilena -sise le compara con los
estudios de mercado en empresas similares-,
estd porsobre la media. Entre ellas se destacan
las directas como sueldos, incentivos, bonos
y comisiones. Entre las no monetarias: un
espacio de trabajo modernoy cdmodo; horario
flexible; vestimenta casual; celebraciones;
seguros devida, salud y dental, entre otros.
Hay también algunas compensaciones
indirectas como becasy préstamos. Su politica
deremuneraciones es equivalente al promedio
de las empresas, manteniendo la equidad
internay externa.

En capacitaciony desarrollo

Durante el 2016, el personal de las areas
de contabilidad y auditoria interna trabajo
enunseminario sobre la reforma tributaria
impartida por los asesores Figueroa, Bascufian
y Asociados; y, a todos los trabajadores
mayores de 50 afos, se les dicté una charla
referida a "Orientacidn respecto al beneficio
de las pensiones (AFP)" dada porun experto
en la materia.

Expertos del drea de Tecnologia de la
Informacién de Polla Chilena dieron una
capacitacion especial a todos los trabajadores
delaempresa con motivo de laimplementacion

del Office 365; como también una Induccién
en politicas, Procedimientos y Estandares de
Sequridad Tlen PCHB. Asimismo, durante el mes
de noviembre, todo el personal de Polla Chilena
participo en las actividades de capacitacion
internay actualizacion en la ley 20.393,
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
ante laintroduccidn del delito de receptacion.

En prevencion de riesgos

Destacamos que Polla Chilena paga, por
concepto de mutualidad, la tasa basica general
del 0,95% de las remuneracionesimponibles.
Este porcentaje demuestra mostrando que no
seregistranen la compania accidentabilidades,
como tampoco enfermedades profesionales.

Atodo trabajador que es contratado se le
dalacharladeinduccién general segin lo
establecidoenelD.S. 40, Art. 21° denominada
D.A.S."Derecho a Saber”; estoimplica dara
conocerlos riesgos a los que estan sometidos
durante sujornadalaboral.

Gestion del clima laboral

Polla Chilena decidid aplicar todos los afios,
en el mes de diciembre, una encuesta de
clima laboral. Con los resultados obtenidos
enlaencuestaserealizan planes de progreso,
orientados a mejorar la percepcidn de los
trabajadores en aquellas dimensiones que
requieran atencion. Si es pertinente una mayor
profundizacién en alguna dimensidn, antes
de elaborarel plan de mejora, se realizan
focus group con los distintos segmentos
involucrados enun determinado puntaje.

Con los resultados se aplican medidas, como
programar un desayuno con el gerente
general, permitiendo las comunicaciones
ascendentes; una semana de la cordialidad,
donde toda la organizacidn participa de las
diferentes actividades de integracion, o charlas
de difusion de la estrategia y valores.

Es importante recordar que,
permanentemente, se estd incentivando
el mejoramiento del clima laboral a través
del boletin trimestral, que comunica los



principales hechos ocurridos durante el
trimestre; el decdlogo de servicio; el decalogo
de liderazgo y las reuniones con lideres.
Asimismo, se reconoce al personalentregando
los premios "Espiritu Polla" y el premio a la
"Calidad de Servicio Individual”

comunidad

Los trabajadores de Polla Chilena se preocupan
de ayudar a la comunidad a través de la
Fundacién SanJosé para la adopcidn, que
ayuda a las mujeres que estan en conflicto
consu embarazo, aportando este afio mas de
900 kilos de papel en desuso. También junta
tapitas de bebidas para los nifios con cancer.
Estaesunacampana que, atravésdelreciclado
detapitas plasticas de bebida, agua mineraly
cerveza, ayudano solo a sacar del ambiente
estos productos que contaminany demoran al
menos 500 afios en degradarse, sino, ademas,
ajuntarfondos para los nifios de escasos
recursos con tratamiento oncoldgico.

Subgerencia de Logistica

Responsabilidad frente a los
proveedores

Durante el afio 2016, la empresa renova su
compromiso con los proveedores pymes para
gestionarsus pagosenun plazoinferioralos 30
dias de haberrecibido el documento de cabro,
demostrando su responsabilidad con ellos.

Mas seguros y confortables

Disponerde un espacio seguro, agradabley
disponible las 24 horas es el objetivo que ha
impulsado a la subgerencia de logistica en el
quehacer desde algunos afos. Asuvez, se ha
implementado una herramienta informatica
que permite, tanto a la comunidad de Polla
Chilena, como a la subgerencia, administrar
los requerimientos de mantenimiento que a
diario son detectadosy reportados a través
de este sistema (G-FLOW).

Durante estos Ultimos afios, logistica ha
modernizado a la a empresa en losiguiente:
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- Cambio del sistema de iluminacién por
ampolletas LED entodas las dependencias
de la compafiia, con un positivo impacto
en los niveles de consumoy seqguridad en
lainfraestructura eléctrica.

- Renovacion de equipos de aire
acondicionado por tecnologias mas
eficientes y amigables con el medio
ambiente.

- Renovacion del sistema eléctrico del
segundo piso conunainfraestructura mas
moderna, sequray disponible [3s 24 horas.

- Instalacion del nuevo sistema de alarma
de incendio. Esto permite detectary
localizarunincendio en forma temprana
y activar los mecanismos de emergencia
tendientes a protegera los trabajadoresy
alainfraestructura de la compafiia.

- Instalacion de ldminas antirreflejoy
proteccidn solar en las ventanas de las
oficinas, esto ayuda a reducir los niveles
de calordentro de las dependencias con
el consiguiente ahorro energético en aire
acondicionado.

- Reforzamiento de lasequridad enlasala de
sorteos, lo que incluyd rejas enventanales
delsectornorte, cdmaras de sequridady
sistema de alarma con monitoreo externo
3s 24 horas

- Instalacién de plataforma “salva-escaleras”
en el piso 6°, lo que permite atender
apostadores o proveedores con problemas
de movilidad reducida.

- Cambio de dispensadores de agua
almacenada porotros que filtran agua.
Estotiene unimpacto positivo en cémo se
influye enelentorno evitando el trafico de
vehiculos al centro.

Adicionalmente se han ejecutado una
serie deiniciativas tendientes a mejorar la
habitabilidad de las instalaciones con el
objeto de hacerlas mas confortablesy de mejor
calidad, entre ellas: Instalacidn de cortinas

rollers. Entodaslassalas dereunionesse
cambiaron las persianas porempavonado.
Mantenimientoy renovacion de gomas de las
escaleras. Mejoras en bodega San Francisco:
Aire acondicionado, sensores de movimiento
ygomas en lasala de consignacion. Alfombra
corporativa en las entradas de cada uno de
los pisos de la empresa. En el tercer piso se
instalaron duchas para aquellos que vienen
en bicicleta atrabajar.

Principios que promueve la
sustentabilidad en Polla Chilena

Gobernanza: “Impulsamos un liderazgo
basado enlas mejores practicas, gestionando
losriesgos de los procesos e innovando en
nuestros juegos, conscientes del marco legal
existente.”

Trabajadores: "Buscamos mejorar las
oportunidadesylacalidad devida de nuestros
trabajadores, promoviendo un ambiente
colaborativoy el buen desemperio, con niveles
apropiados de sequridad y salud laboral.”

Clientes: "Promovemos una relacién de
respeto, colaboracidny transparencia
con nuestros clientes, para identificar sus
necesidades de entretencidony darrespuesta
adecuada a susrequerimientos.”

Cadena de Suministro: "Buscamos alcanzarun
alto estdndar de calidad y sequridad de bienes
y servicios, manteniendo una relacién con
nuestros proveedores basada en el equilibrio,
la eficienciay latransparencia.”

Comunidad: "Incentivamos el relacionamiento
permanente con la comunidady la Corporacién
del Juego Responsable para gestionar los
efectos nocivos que pudieran tener nuestros
juegos, yelcontroldeljuegoilegal,yde esa
manera apoyaral bienestardel entorno.”

Medio ambiente: "Impulsamos practicas de
gestidon que aseguren el uso eficiente de los
recursos.”
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es tarea de todos

2° Seminario Internacional de la Corporacidon de Juego Responsable

Esta esuna de las principales conclusiones
de este encuentro internacional, donde se
plantearon los desafios de los juegos de
azary los peligros que éste conlleva parala
poblacidn.

-"Eljuegoilegal en Chile crecié enun 44 por
ciento, enlos denominados casinos populares
que suman entre 250.000y 300.000 maquinas,
generando ingresos por 284 millones de
délares alafo”, sefiald el principal expositor
de esta reunién internacional.

Alineada con su vision corporativa, Polla
Chilena de Beneficencia, el aflo 2014, integro
a RSE como parte de la gestion corporativa
v la constituye como un marco de referencia
parala operatividad del negocio en términos
sociales, ambientales y econdmicos. Es
asicomo la empresa define que "el juego
responsable” esuno de los pilares clave para
su sustentabilidady el enfoque que se le ha
dado apunta a mitigarlosimpactossociales
negativos deljuego riesgoso.

Es en este dmbito en el que decide
incorporarse, primero a la "Mesa del Juego

Responsable”; luego participa en la creacion
del"Decdlogo delJuego Responsable”y, el
afio 2014, funda la Corporacién de Juego
Responsable (CRJ), junto a los casinos Enjoy,
Dreams, la Asociacion Gremial de Casinos de
Chile, la Agrupacion de jugadores en terapia
, (Ajuter); y diversos profesionales del area
de la economia, la comunicacion social, la
psiquiatriay lasicologia.

Talcomo se informara en la Memoria 2015,
3 Polla Chilena de Beneficencia le cupo
una activa participacién en la gestion,
financiamiento y desarrollo del primer estudio
sobre habitos de juego de la poblacion de la
RM, con el centro de estudios cuantitativosy
cualitativos CECS de la Universidad de Santiago
de Chile. Con este estudio se obtuvieron los
primeros datos estadisticos sobre ludopatia
en Chile, los que muestran que el 85,7% es
unjugadorde bajoriesgo,y queel2,4% esun
jugador patoldgico; un 2,9 % es problematico;
yun8,9% esjugadorderiesgo, lo cual permite
concluir que existe amplio espacio para la
implementacidn de politicas de prevencién. EL
estudio, realizado en la Region Metropolitana,
consideré untotal de 1.032 encuestas entre

hombresy mujeres mayores de 18 afios, lo
que conllevaunerrordel 2,2 % conun nivel
de confianza del 95%.

En el curso del afio 2016, la CJR se puso
como meta la organizacién de un Seminario
Internacional sobre Juego Responsable,
"Hacia dénde van las politicas de los juegos
de azarenelmundo: una propuesta para el
Juego Responsable en Chile”; el cual se realizd
la mafana del 25 de agosto en un hotel de
Santiago.

Através de larealizacidn de este encuentro, la
entidad se proponia:

- "Fortalecer a la Corporacién como
referente en temasvinculados a juego
responsable y enla promocidn de
politicas publicas parala prevenciony
tratamiento de adicciones asociadas al
juego.

- Ser percibidos por la opinién plblica
como unaindustria de entretenimiento
transparente, apegada a la legislacidn
vigenteysocialmente responsable.



- Atraer ala discusion a reparticiones
de gobierno de las dreas de Salud y
Educacidn para generar politicas publicas
entornoaljuego responsable,y,

- Participar en la discusidén de leyesy
regulaciones que a futuro puedan surgir
y que impacten laindustria.”

Con estos objetivos en mente, los mensajes
clave que la presidenta de la Corporacidn,
Mariela Huenchumilla, resalté en su discurso de
bienvenida fueron: "Sibien para la mayoria de las
personaseljuego essinénimo de entretencion,
existe un porcentaje menor que establece
una relacidn riesgosa con el juego que puede
derivarenuna ludopatia. Estudios realizados
porla Corporacién evidencian que cerca dela
mitad de los jugadores patoldgicos (49,3%) se
encuentra en el estrato socioecondmico mas
bajo, porlo que se hace imprescindible discutir
sobre esta materiay generar politicas publicas
y regulaciones que apunten a proteger a la
poblacion de manera preventiva”.

"El punto de fondo no es legalizar loilegal,
sino mantenerunaindustria bajo las actuales
reglas deljuego: condiciones de legalidad,
transparencia, regulaciény fiscalizacion.”
Agregando, "Lailegalidad en la que se esta
desarrollando una “industria secundaria’(
por su expansion) es absolutamente
contraria al espiritu de la Corporaciény
de sus participantesy esunamenazaenla
prevencidn de la ludopatia”.

El programa de esta reunion internacional
incluyd, al Jefe de Autorizacién de la
Superintendencia de Casinos, Luis Ruz; la
abogada experta en “juego ilegal”, Ana
Carolina Bintrup; el médico psiquiatra
chileno Daniel Martinezy el invitado especial,
también psiquiatra, venezolano, Dr. César
Sanchez Bello.

Sibien latematica estuvo marcada poreltema
deljuego en casinos, hay algunos conceptos
queresultaninteresantes de destacarporque
pueden aplicarse atodo tipo de juegos de azar.

Elrepresentante de la Superintendencia de
Casinos, por ejemplo, sefiald -entre otras- las
siguientesideas: "Tenemos dificultades desde
el punto de vista normativo en Chile"; "El
juego responsable estarea detodos”; “La Ley
tiene pendiente el tema deljuego responsable
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y no tiene mandato para avanzar”. “No
fuimos capaces de ponereltema del juego
responsable en la comision de Hacienda
enelCongreso”; El Estado no tiene toda la
informacidn que le permita tomar decisiones;
hay que hacer mas estudios”.

Porsu parte, la abogada penalista, Ana
Carolina Brintrup, sefiald que a pesar de las
dificultades para aplicar la Leyy combatir las
maéquinasilegales, algo se ha podido hacer
contra ellas. Citd el ejemplo de la destruccion
masiva detodas las maquinas que habiaen
un momento en 3 ciudad de la Ligua.

Otra de las exposiciones del seminario estuvo
acargo del Dr. Daniel Martinez Aldunate,
médico psiquiatray Director del Instituto del
Bienestar en Chile, quien participa ademas
del Centro de Estudio de Adicciones (CEDA)
de la Universidad Catdlica de Chile desde el
ano 2006, quien habld sobre L3 prevencidn
integral delJuego Patoldgico.

Dr. César Sanchez Bello

Porsegundavez, este médico venezolano llegaba
anuestro pais para tratareltema del juego
responsable, del cualesun experto reconocido. En
sularga presentacion, el Dr. Sanchez, expreso su
alarma porelaumento deljuego clandestino en
Chile, el que - seguin dijo- desde el afio 2000 habria
crecidoenun 44 porciento, en losdenominados
casinos populares "que suman entre 250.000 y
300.000 maquinas sin regulacién operativa ni
tributaria que generaningresos por 284 millones
deddlaresalafio”.

Alrespecto, el Dr. Sdnchez dice que esto es solo
la puntadeliceberg, porque este incremento
deljuegoilegal mostraria unserio problema
que setraduce enuna patologia emergente en
salud pUblica: "Hay que reconoceralaludopatia
como una enfermedad crénicay progresiva”,
para lograrlo, sostiene el médico venezolano,
"se debe buscarun equilibrio entre la regulacion
del Estadoy la autorregulacidn de la propia
industria, para asi generar la confianza publica
y contribuir al bienestarsocial.”

Enrelacionalestudio sobre “conductas de juego
yjuego patoldgico” realizado porla CJR el afio
pasado, (ver Memoria 2015), “sus resultados son
preocupantes,ya que a nivelmundial, el 1% de

losjugadores presenta problemas con el juego,
mientras que en Chile mas del 2,7 % lo tiene o
presentan conductas de juego patoldgico”.

"Hay que partirde la premisa que el individuo
tiene derecho a jugar, pero el Estado tiene la
obligacién de protegerlo”, afirma Sdnchez
y recomienda disefiary desarrollar un
conjunto de acciones que ayuden a disminuir
los problemas relacionados con el juego
patoldgico. Un modelo que propone es el
que llama “Promocidn de Salud”, ya que cree
que eljuego patoldgico no es un fenémeno
aisladoy se debe actuarsobre los factores
deriesgo. Este programa preventivo debe
hacerse en alianza con los ministerios de Salud
y Educacion llegando fundamentalmente a la
poblacién masvulnerable de la sociedad. Los
principales objetivos a los que debe apuntar
este plan de salud piblica son los que el Dr.
Sanchezllama "Las 3 P".

- Promover actitudes, conductasy politicas
basadas enunainformacion balanceada
(neutraly apropiada)

- Prevenir los problemas relacionados al
juegoinmoderado

- Protegera los grupos vulnerables del
dafio potencialrelacionado al mismo.

Por Gltimo, el Dr. Sdnchez le mandd un
mensaje a Polla Chilena de Beneficencia al
decirque le habia llamado la atencidon que en
las cartillas del Loto no apareciera ninguna
leyenda que dijera que habia que jugar
responsablemente.

La Corporacion de Juego
Responsable

Fortalecer ala Corporacién como referente
entemasvinculados a juego responsabley
en la promocidn de politicas publicas para
la prevencidény tratamiento de adicciones
asociadasaljuego.

e Serpercibidos porlaopinion piblica
como unaindustria de entretenimiento
transparente, apegada a la legislacidon
vigenteysocialmente responsable.

° Atraerala discusion a reparticiones de
gobierno de las areas de Saludy Educacidn
para generar politicas piblicas entorno al
juego responsable.

° Participar en la discusién de leyesy
regulaciones que a futuro puedan surgir
vy queimpacten laindustria.
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Marco Jeldres Vichuna nte,
Premio Espiritu Polla
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Cuando el trabajo es mas que una pasion.

Su paciencia, espiritu de cooperaciény la
diplomacia que aplica a las respuestas que
da alos clientes -a través del teléfono y el
correo electronico - son una de las principales
caracteristicas que le valieron el ser elegido
"Premio Espiritu Polla 2016". Marco Jeldres
Vichunante tiene unos ojos claros que miran
suavementey confirman ese caracter que sus
propios compaferos describen como ideal.

Es todo un proceso ganarse este premio,
que otorgan los propios compafieros de los
trabajadores de Polla Chilena de Beneficencia.
Primero se vota en cada drea o gerencia, luego
entre los ganadores se elige al mejor de todos.
"En mi caso sali empatado varias veces con
mi compafiera del area de Tecnologia de la
Informacién (TI), Marlene Salas. Luego pasé al
comité de cinco personas que representanaTl,
elsindicato, y las areas de Finanzas, Comercial
y gerencia General, para competir con sus
respectivos seleccionados.”, sefiala Marco.

Es dificil auto reconocerse los méritos,
eso -sin duda- le pasa a Marco Jeldres, sin
embargo las bases de este premio, definen
claramente cudles debieran ser los méritos
para obtenerlo: "un trabajador que supera
los estandares establecidos en calidad de
lainformacidn, oportunidad de entrega
y cumplimiento de metas”. Después de
27 afios de trabajar en Polla Chilena,
obtener este trofeo no deja de serun gran
reconocimiento.

Marco ingreso a la empresa estatal con 21
afios al departamento de sorteos, como
operador de sistemas. Habia estudiado una
carrera técnica como analista de sistemas.
Hoy, después de dos décadas estd a cargo de
los juegos porInternety esla contraparte
técnica con el proveedor. “La informatica es
como la medicina -dice Marco- hay que estar
permanentemente estudiando porque todo
cambia muy rapido.”

Su entusiasmo le llevd a estudiar en el
vespertino de la UCINF y recibirse como
ingeniero de ejecucion eninformatica el afo
1996. Se muestra muy entusiasmado con su
trabajoyorqulloso delambiente que vive en
laempresay su participacion como voluntario
enlaBrigada de Emergencias de la compania:
“Pollase actualiza dia a diay siempre estamos
enlapuntadelatecnologiade losjuegos de
azar yesunexcelente lugarparatrabajar, con
un contingente humano muy valioso”, afirma
el Premio Espiritu Polla 2016.

Aunque estd contento con este
reconocimiento de sus paresy de la empresa,
no parece estar muy exaltado con agregar
cinco dias mas a sus vacaciones (parte del
premio obtenido), ya que -por llevar tantos
afios en la empresa- dispone de mas de un
mes para estarfuera de su oficina, algo que
no parece sertan entretenido para él.
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Actividades
Internas

Como cada ano, RRHH de Polla Chilena se preocupa de crear diversas
actividades, de recreacion y convivencia, donde participan jefes y empleados.
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DESDE 1934

PROMOVEMOS LA VENTA DE
JUEGOS DE AZAR Y

SOMOS MUCKROS

CHILENOS LOS QUE TENEMOS
LA FORTUNA DE GANAR EN
SUS SORTEOS
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Auditores Independientes .,.,EH,YW

warking warld

Sefiores
Accionistas y Directores
Polla Chilena de Beneficencia S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Polla Chilena de Beneficencia S.A., que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2016y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonioy de flujos de efectivo
porelafoterminado enesafechay las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable porla preparaciony presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacidn Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementaciény mantencidn de un controlinterno pertinente para la preparacion
y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del audito

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemosy realicemos nuestro trabajo
conelobjeto de lograrunrazonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montosy revelaciones en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control
interno pertinente parala preparaciony presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del controlinterno de
la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadasy la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion
dela presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion
de auditoria.

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacidn financiera
de Polla Chilena de Beneficencia S.A. al 31 de diciembre de 2016y los resultados de sus operacionesy los flujos de efectivo por el afio terminado en
esafecha de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn Financiera.

Otros Asuntos - Informe de otros auditores sobre los estados financieros 2015

Los estados financieros de Polla Chilena de Beneficencia S.A. al 31 de diciembre de 2015, fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron
unaopinidnsin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 29 de febrero de 2016.

¢

ndrés Marchant V. EY Audit SpA.

Santiago, 13 de marzo de 2017
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Estados,de
Situacion Financiera

al31dediciembrede 2016y 2015
(En miles de pesos)

Activos

Activos corrientes Nota 31-12-2016 31-12-2015
Efectivoy equivalente al efectivo 5 5.459.552 18.416.302
OtrosActivos Financieros corrientes 6 19.850.718 -
Otros activos no financieros corrientes 11 47.346 242.432
Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar corrientes 7 2.345.057 2.864.092
Inventarios 9 188.810 402.476
Activos corrientes totales 27.891.483 21.925.302
Propiedades, plantasy equipos 12 2.547.589 2.675.274
Activos Intangibles 13 231.343 293.112
Activos porimpuestos diferidos 14 151.367 128.799

Activos no corrientes totales 2.930.299 3.097.185

Total activos 30.821.782 25.022.487
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Pasivosy Patrimonio

Pasivos corrientes Nota 31-12-2016 31-12-2015
Cuentas comercialesy otras cuentas corrientes por pagar 15 18.889.404 16.360.740
Cuentas por pagaraentidades relacionadas, corrientes 8 1.523.023 921.148
Beneficios a losempleados 17 263.440 273.839
Pasivos porimpuestos corrientes 10 516.820 45966
Otros Pasivos no financieros corrientes 16 949.884 142.965
Pasivos corrientes totales 22.142.571 17.744.658
Total pasivos 22.142.571 17.744.658
Patrimonio

Capital emitido 3.252.260 3.252.260
Ganancias (pérdidas) acumuladas 5.426.951 4.025.569

Patrimonio total

Total de patrimonio y pasivos

8.679.211
30.821.782

7.277.829
25.022.487
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Estados de
Resultados Integrales

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016y 2015
(En miles de pesos)

ACUMULADO

Estado de resultados Nota 01-01-2016 01-01-2015

31-12-2016 31-12-2015
Ganancias (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 19.1 135.715.862 125.717.808
Costo deventas 19.2 (107.857.215) (101.663.001)
Ganancia bruta 27.858.647 24.054.807
Otrosingresos, porfuncion 19.3 47.245 41.708
Gastos de administracion 19.2 (22.388.649) (20.914.807)
Otros gastos, por funcidn 19.4 (2.044) (8.655)
Ingresos financieros 19.5 1.120.954 703.883
Diferencias de cambio 19.7 (37.763) 915
Resultados porunidades de reajuste 19.7 10.442 15.603

Ganancia (pérdida), antes de impuesto 6.608.832 3.893.454
Gastos porimpuestos a las ganancias (1.532.089) (822.961)

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones Continuadas 5.076.743 3.070.493
Ganancia (pérdida) 5.076.743 3.070.493
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Estados de Cambios
en el Patrimonio Neto

Porlos afios terminados al 31 de diciembre de 2016y 2015
(En miles de pesos)

) Ganancias . .
Capital Lo Patrimonio
. (pérdidas)
emitido total
acumuladas
Saldo Inicial 01/01/2016 3.252.260 4.025.569 7.277.829
Ganancia (pérdida) 5.076.743 5.076.743
Resultado integral 5.076.743 5.076.743
Dividendos (1.523.023) (1.523.023)
Incremento (disminucion) portransferenciasy otros cambios - (2.993) (2.993)
Incremento (disminucidn) portransferenciasy otros cambios - (2.149.345) (2.149.345)

Total de cambios en patrimonio

Saldo Final 31/12/2016

3.252.260

1.401.382
5.426.951

1.401.382
8.679.211

) Ganancias . .
Capital L. Patrimonio
. (pérdidas)
emitido total
acumuladas
Saldo Inicial 01/01/2015 3.252.260 3.565.885 6.818.145
Ganancia (pérdida) 3.070.493 3.070.493
Resultado integral 3.070.493 3.070.493
Dividendos (921.148) (921.148)
Incremento (disminucion) portransferenciasy otros cambios (1.689.661) (1.689.661)

Total de cambios en patrimonio

3.252.260

459.684
4.025.569

459.684
7.277.829

Saldo Final 31/12/2015
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Estados de Flujo
de Efectivo Directo

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016y 2015
(En miles de pesos)

Nota 01-01-2016 01-01-2015
Estado de flujos de efectivo 31-12-2016 31-12-2015
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados) actividades de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienesy prestacidn de servicios | 125.323.282 | 112.551.000
Clases de pagos
Pagos a proveedores porelsuministro de bienesy servicios (12.894.429) (12.964.000)
Pagosayporcuentadelosempleados (2.588.080) (2.459.000)
Otros pagos poractividades de operacion (100.286.082) (90.823.125)
Intereses recibidos 1.120.954 703.883
Otras entradas (salidas) de efectivo 223 46.691
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 10.675.868 7.055.449
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados) actividades de inversién
Comprasyventas deinstrumentos financieros largo plazo, Neto (20.568.628) -
Importes procedentes de laventa de propiedades, plantay equipo 22.257 -
Compra de propiedades, plantay equipo (15.754) (92.975)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (20.562.125) (92.975)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento

Dividendos pagados (3.070.493) (2.441.252)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento (3.070.493) (2.441.252)
Incremento neto (disminucidn) en el efectivoy equivalente al efectivo, antes del efecto de (12.956.750) 4.521.222
los Cambios en la tasa de cambio

Efectos de lavariacion en latasa de cambio sobre el efectivoy equivalente al efectivo

Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalente al efectivo (12.956.750) 4.521.222
Efectivo y equivalente al efectivo al principio del ejercicio 18.416.302 13.895.080
Efectivoy equivalente al efectivo al final del ejercicio 5.459.552 18.416.302
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Nota 1

Polla Chilena de Beneficencia S.A. (La "Sociedad") es una sociedad andnima cerrada formada por accionistas estatales, constituida por mandato
legaly que se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Sequrosy de la Contraloria General de la Republica en los
aspectos que la legislacidn respectiva faculta.

La empresa, simultaneamente, es filial de la Corporacién de Fomento de la Produccidon, CORFO, ya que ésta tiene una participacion del 99% de su
capitalsocial, lo cual determina que su administracion debe regirse por las politicasy directrices que emanan del Sistema de Empresas Pblicas (SEP).

La Sociedad, confecha 9 de mayo de 2010, se encuentra inscrita en el Registro de entidades informantes bajo el nimero 1. Con la entrada envigencia
delaleyN°20.382 de octubre 2009, se procedid a cancelar su inscripcion N°395 en el Registro de Valores.

Datos de la Empresa

Tipo de Empresa: Empresa del Estado

RUT: 61.604.000-6

Giro: Administradora de Juegos de Azar

Casa Matriz: Compafifa deJesus 1085, Santiago, Chile

Elobjeto o giro social se encuentra establecido expresamente en la Ley N°18.851, que transformd a la empresa en Sociedad Andnimay autoriza la
realizacion de actividades empresariales en materia de sorteos de loterias, apuestasy otros relacionados con competencias deportivasy sorteos de
numeros autorizados por ley. Todo ello, en conformidad con la normativa constitucional, origina que los negocios sociales, como la administracidn
y realizacion de los juegos mencionados, se encuentren ajustados a las normas legalesy reglamentarias que rigen la materia.

Durante la existencia de Polla Chilena de Beneficencia S.A., se hanregistrado una serie de disposiciones legales que fijaron su estructura definitiva
y las actividades que ésta se encuentra facultada a realizar.

Ademas, de la Ley N°5.443 que promulgd su origen, se han sumado otras tales como; Decreto con Fuerza de Ley N°271, del 24 de julio de 1953,
mediante el cual Polla Chilena de Beneficencia S.A. adquiridé personalidad juridicay patrimonio propios.

El Decreto con Fuerza de Ley N°120, del 25 de febrero de 1960, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado estd contenido en el Decreto
Supremo N°152 de Hacienda, del 21 de febrero de 1980y establecid la Ley Orgdnica de Polla Chilena de Beneficencia S.A., otorgandole el caracter
de Empresa del Estado, sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la RepUblicay reglamenta el juego mas antiguo denominado “Polla
Boletos” 0 "Boletos”.

Decreto Ley N°1.298, del 26 de diciembre de 1975 que establecid el Sistema de Prondsticos Deportivos conocidos como “Polla Gol".

Ley N°18.768, del 29 de diciembre de 1988, cuyo articulo 90 facultd a Polla - previa autorizacién por Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda -
paralarealizacion de sorteos de nimeros, juegos de azar de resolucidon inmediatay combinaciones de ambos.

Ley N°18.851, del 22 de noviembre de 1989, que transformd a la empresa del Estado, Polla Chilena de Beneficencia, en Sociedad Andnima.

Nota 2

|
Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, hansido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF),
emitidas porelInternational Accounting Standars Board (IASB), e instrucciones de la Superintendencia de Valoresy Seguros de Chile (SVS)y aprobados
porsu Directorio ensesion celebrada con fecha 08 de Marzo de 2017.
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Los estados financieros al 31 de Diciembre del 2015y los estados de resultados integrales, cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo porel
periodo de 12 meses terminados al 31 de Diciembre del 2015, fueron originalmente formulados de acuerdo a instruccionesy normas de preparacion
y presentacion de informacién financiera emitida por la Superintendencia de valoresy seguros (SVS), las cuales se componen de las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF)y por lo establecido en el oficio circular N°856 del 17 de Octubre del 2014 que instruye a las
entidades fiscalizadas, registraren el ejercicio 2014 contra patrimonio las diferencias de activosy pasivos por concepto de impuestos diferidos
que se hubieren producido por efecto directo delincremento en la tasa de impuestos de primera categoria introducido por la ley 20.780 mas las
normas especificas dictadas porla SVS.

Enlare-adopciéndeIFRS al primero de enero del 2016, la compafiia ha aplicado IFRS como sinunca se hubiera dejado de aplicar IFRS en sus estados
financieros. En consecuencia, no se ha optado por ninguna de las alternativas contempladas en IFRS 1 “adopcion por primera vez de las normas
internacionales de informacion financiera”.

2.2
Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad. Toda la informacién es presentada en
miles de pesos chilenosy hasido redondeada a la unidad mas cercana (MS).

2.3
Uso de estimacionesy juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimacionesy supuestos que afectan la aplicacion de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimacionesy supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo
enque laestimacidn es revisaday en cualquier periodo futuro afectado.

Lainformacidnsobre las dreas mas significativas de estimacidon de incertidumbresy juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen
elefecto masimportante sobre elmonto reconocido en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

e Nota 7: Deterioro de Deudores Comerciales.

e Nota 12: Vida Utily Valores Residuales de Propiedades, Plantay Equipos.
e Nota 14: Recuperabilidad de Impuestos diferidos.

e Nota 22: Determinacion de Compromisosy Contingencias.

Nuevos pronunciamientos contables

La Administracion de la Sociedad estima que la futura adopcidon de las Normas e Interpretaciones antes descritas no tendrd un impacto significativo
en los estados financieros.

Lasnormas e interpretaciones, asi como las mejorasy modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, con entrada en vigencia a la fecha de estos estados
financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La Compaiiia ha aplicado estas normas concluyendo que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.
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Fecha de aplicacion obligatoria

IFRS 5 Activos disponibles para laventasy operaciones discontinuas 1deEnerode 2016
IFRS 7 Instrumentos financieros - revelaciones 1deEnerode 2016
IFRS 10 Estados financieros consolidado ldeEnerode 2016
IFRS11 Acuerdos conjuntos 1deEnerode 2016
IFRS 12 Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades 1deEnerode 2016
IAS 1 Presentacion de los estados financieros ldeEnerode 2016
IAS 16 Propiedad plantay equipo 1deEnerode 2016
IAS 19 Beneficios a empleados 1deEnerode 2016
IAS 27 Estados financieros separados 1deEnerode 2016
IAS 28 Inversiones en asociadasy negocios conjuntos ldeEnerode 2016
IAS 34 Estados financieros intermedios 1deEnerode 2016
IAS 38 Activosintangibles ldeEnerode 2016
IAS 41 Agricultura ldeEnerode 2016

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS (NORMAS, INTERPRETACIONES Y ENMIENDAS) CONTABLES CON APLICACION EFECTIVA PARA PERIODOS ANUALES INICIADOS EN
O DESPUES DEL1 DE ENERO DE 2017

Lasnormas e interpretaciones, asi como las mejorasy modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero aliin no han entrado envigencia a la fecha
de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion. La Compafia no ha aplicado estas normas en forma anticipada:

Nuevas Normas Fecha de aplicacion obligatoria
IFRS 9 Instrumentos Financieros 1deEnerode 2018
IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes 1deEnerode 2018
IFRS 16 Arrendamientos 1deEnerode 2019

IFRS 9 “Instrumentos Financieros”

Enjulio de 2014 fue emitida la version final de IFRS 9 Instrumentos Financieros, reuniendo todas las fases del proyecto del IASB para reemplazar IAS
39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion. Esta norma incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificaciény
medicidn, introduce un modelo "mas prospectivo” de pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioroy un enfoque sustancialmente
reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades también tendran la opcién de aplicaren forma anticipada la contabilidad de ganancias
y pérdidas por cambios de valorjusto relacionados con el “riesgo crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor razonable con
cambios enresultados, sin aplicar los otros requerimientos de IFRS 9. La norma serd de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen
apartirdel 1 deenero de 2018. Se permite su aplicacién anticipada.

La Compaiiaevalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectara significativamente los estados
financieros.

IFRS 15 “Ingresos procedentes de Contratos con Clientes”

IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que es aplicable a todos los contratos con
clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financierosy contratos de sequros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar
diferenciasenelreconocimiento deingresos entre IFRSy US GAAP. Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistenciasy debilidades de IAS 18y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de compafias de diferentes industriasy regiones. Proporciona un nuevo modelo para el
reconocimiento deingresosy requerimientos mas detallados para contratos con elementos multiples. Ademas requiere revelaciones mas detalladas.
Lanormasera deaplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partirdel 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

La Compaiiaevalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectara significativamente los estados
financieros.
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IFRIC Interpretacion 22 Transacciones en Moneda Extranjera y Contraprestaciones Anticipadas

La Interpretacion aborda la forma de determinar la fecha de la transaccidn a efectos de establecer la tasa de cambio a usaren el reconocimiento
inicial del activo, gasto oingreso relacionado (o la parte de estos que corresponda), en la baja en cuentas de un activo no monetario o pasivo
no monetario que surge del pago o cobro de la contraprestacion anticipada en moneda extranjera, a estos efectos la fecha de la transaccidn,
corresponde al momento en que una entidad reconoce inicialmente el activo no monetario o pasivo no monetario que surge del pago o cobro de
la contraprestacion anticipada Si existen multiples pagos o cobros anticipados, la entidad determinard una fecha de la transaccion para cada pago
o0 cobro de la contraprestacidon anticipada.

Se aplicard esta Interpretacion para los periodos anuales que comiencen a partirdel 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacidn anticipada. Siuna
entidad aplica esta Interpretacion a periodos anteriores, revelard este hecho.

La Compafiia evalud los impactos generados que podria generar la mencionadanorma concluyendo que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.

IFRS 16 “Arrendamientos”

Enelmesde enerode 2016, el IASB ha emitido IFRS 16 Arrendamientos. IFRS 16 establece la definicidn de un contrato de arrendamientoy especifica
eltratamiento contable de los activosy pasivos originados por estos contratos desde el punto de vista del arrendadory arrendatario. La nueva
norma no difiere significativamente de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, con respecto al tratamiento contable desde el punto de
vistadel arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de activosy pasivos para la
mayoria de los contratos de arrendamientos. IFRS 16 serd de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2019. La aplicaciontemprana se encuentra permitida si ésta es adoptada en conjunto con IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes.

La Compafiia evalud los impactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.

Mejoras y Modificaciones Fecha de aplicacion obligatoria

IFRS12 Revelaciones deintereses en otras entidades 1deenerode2017
IAS 7 Estado de flujos de efectivo ldeenerode 2017
IAS 12 Impuesto a las ganancias ldeenerode 2017
IFRS 2 Pagos basados en acciones ldeenerode 2018
IFRS 4 Contratos de sequros 1deenerode2018
IAS 28 Inversiones en Asociadasy Negocios Conjuntos 1deenerode2018
IAS 40 Propiedades de inversion ldeenerode 2018
IFRS 10 Estados Financieros Consolidados Pordeterminar

IFRS 12 Revelacion de intereses en otras entidades

Las modificaciones aclaran los requerimientos de revelacién de la IFRS 12, aplicables a la participacion de una entidad en una subsidiaria, un negocio
conjunto o unaasociada que esta clasificada como mantenido para la venta. Las modificaciones seran efectivas a partirdel 1 de enero de 2017 y su
aplicacién serd retrospectivamente.

La Compafiia evalud los impactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los
estados financieros.

IAS 7 “Estado de flujos de efectivo”

Las modificaciones a IAS 7 Estado de Flujos de efectivo, emitidas en enero de 2016 como parte del proyecto de Iniciativa de Revelaciones, requieren
que una entidad revele informacidn que permita a los usuarios de los Estados Financieros evaluar los cambios en las obligaciones derivadas de las
actividades de financiacidn, incluyendo tanto los cambios derivados de los flujos de efectivo y los cambios que no son en efectivo. Las modificaciones
seran de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partirdel 1 de enero de 2017. Se permite su aplicacién anticipada.
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La Compafia evalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.

IAS 12 “Impuesto a las ganancias”

Estas modificaciones, emitidas porel IASB en enero de 2016, aclaran como registrar los activos porimpuestos diferidos correspondientes a los
instrumentos de deuda medidos alvalor razonable. Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a
partirdel 1 de enero de 2017. Se permite su aplicacion anticipada.

La Compafifa alinse encuentra evaluando elimpacto que podria generar la mencionada norma, estimando que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.

IFRS 2 “Pagos basados en acciones”

Enjunio de 2016, el IASB emitid las modificaciones realizadas a la NIIF 2 pagos basados en acciones, las enmiendas realizadas abordan las siguientes
areas:

e (ondicionesde cumplimiento cuando los pagos basados en acciones se liquidan en efectivo.

e (lasificacion detransacciones de pagos basados en acciones, netas de retencion de impuesto sobre la renta

e Contabilizacion de las modificaciones realizadas a los términos de los contratos que modifiquen La clasificacion de pagos liquidados en efectivo
o liquidados enacciones de patrimonio

Enlaentradaenvigencia de la modificacién no es obligatoria la restructuracion de los estados financieros de periodos anteriores, pero su adopcion
retrospectiva es permitida. Se permite su adopcidn anticipada.

La Compaiiaevalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectara significativamente los estados
financieros.

IFRS 4 “Contratos de seguros”

Las modificaciones abordan las preocupaciones derivadas de la aplicacidon de los nuevos pronunciamientos incluidos en la IFRS 9, antes de implementar
los nuevos contratos de sequros. Las enmiendas introducen las siguientes dos opciones para aquellas entidades que emitan contratos de sequros:

e LaexenciontemporalyopcionaldelaaplicaciondelaNIIF9, la cual estard disponible para las entidades cuyas actividades estan predominantemente
conectadas con los seguro. La excepcidn permitird a las entidades que continten aplicando la NIC 39 Instrumentos Financieros, Reconocimiento
yvaloracién, hastael 1 de enero de 2021.

e Elenfoque desuperposicidn, el cual, esuna opcidn disponible para las entidades que adoptan IFRS 9y emiten contratos de sequros, para ajustar
las ganancias o pérdidas para determinados activos financieros; el ajuste elimina la volatilidad en valoracidn de los instrumentos financieros
que pueda surgirde la aplicacién de la IFRS 9., permitiendo reclasificar estos efectos del resultado del ejercicio al otro resultado integral.

La Compafiaevalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.

IAS 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”

La modificacién aclara que una entidad que es una organizacidon de capital de riesgo, u otra entidad que califique, puede elegir, en el reconocimiento
inicial valorarsusinversiones en asociadasy negocios conjuntos a valorrazonable con cambios en resultados. Si una entidad que no es en si misma
una entidad de inversidn tiene un interés en una asociada o negocio conjunto que sea una entidad de inversidn, puede optar por mantenerla
medicion avalorrazonable aplicada su asociada. Las modificaciones deben aplicarse retrospectivamente y suvigencia es a partirdel 1 de enero de
2018, permitiéndose su aplicacidn anticipada.

La Compafiaevalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los
estadosfinancieros.



@ 74 MEMORIA ANUAL

IAS 40 “Propiedades de inversion”

Las modificaciones aclaran cuando una entidad debe reclasificar bienes, incluyendo bienes en construccion o desarrollo en bienes de inversion,
indicando que la reclasificacion debe efectuarse cuando la propiedad cumple, o deja de cumplir, la definicidn de propiedad de inversiony hay
evidencia del cambio en el uso del bien. Un cambio en las intenciones de la administracion para el uso de una propiedad no proporciona evidencia
de un cambio en el uso. Las modificaciones deben aplicarse de forma prospectivay su vigencia es a partir del 1 de enero de 2018, permitiéndose
su aplicacion anticipada.

La Compaiiia evalud los impactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los estados
financieros.

IAS 28 “Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos”, IFRS 10 “Estados Financieros Consolidados”

Lasenmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadasy Negocios Conjuntos (2011) abordan unainconsistencia
reconocida entre los requerimientos de IFRS 10y los de IAS 28 (2011) en el tratamiento de la venta o la aportacidn de bienes entre un inversory su
asociada o negocio conjunto. Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen que cuando la transaccién involucra un negocio (tanto
cuando se encuentra en una filial o no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la
transaccioninvolucra activos que no constituyen un negocio, incluso cuando los activos se encuentran en unafilial. La fecha de aplicacidn obligatoria
de estas modificaciones esta por determinar debido a que el IASB planea una investigacion profunda que pueda resultar en una simplificacion de
contabilidad de asociadasy negocios conjuntos. Se permite la adopcion inmediata.

La Compaiiia evalud losimpactos generados que podria generar la mencionada norma concluyendo que no afectard significativamente los estados
financieros.

Lasnormas e interpretaciones, asi como las mejorasy modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero aiin no han entrado envigencia a la fecha
de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacién. La Compafiia no ha aplicado estas normas en forma anticipada.

Reclasificacion de datos

En los presentes estados financierosy con el propdsito de presentar uniformementey para efectos de una mejor comparacion, hemos realizado las
siguientes reclasificaciones enelafio 2015:

Desde el rubro “Beneficio a los empleados” hemos reclasificado al rubro “Cuentas Comercialesy otras cuentas corrientes por pagar” los conceptos
de: Bono Ventas, Bono Contable, Provision de Vacacionesy Gratificacion legal. Es una reclasificacion entre Pasivos corrientes por un total de MM$

416.527 y se muestran en cuadro adjunto.

Estasreclasificaciones no tienenimpacto en resultados ni afectan el estado de patrimonio neto.

B Saldo al L, Saldo con Rec.
En miles de pesos Reclasificacion
31/12/15 31/12/2015
Concepto reclasificado
Beneficios alosempleados 690.366 (416.527) 273.839
Cuentas comercialesy otras cuentas corrientes por pagar 15.944.213 416.527 16.360.740

Total Reclasificacion en ESF 16.634.579 - 16.634.579
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Nota 3

3.1
Transacciones en moneda extranjera

Lastransacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la empresa en las fechas de las transacciones.
Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa
de cambio de esa fecha. Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre el costo
amortizado en la moneda funcional al comienzo del periodo, ajustada porinteresesy pagos efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en
moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo. Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversion
sonreconocidas en resultados.

Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

Enelestado desituacionfinanciera adjunto, los saldos se clasifican en funcidén de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento
igualoinferiora doce mesesy como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo.

Enel caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a
discrecion de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse
como pasivos a largo plazo.

3.3
Instrumentos financieros

Activos financieros no derivados

Los Activos financieros no derivados abarcan inversiones en capitaly titulos de deuda, deudores comercialesy otras cuentas por cobrar, efectivo
y equivalente al efectivo, préstamosy financiamientos, cuentas comercialesy otras cuentas por pagar. Los instrumentos financieros no derivados
son reconocidos inicialmente alvalorrazonable mas, en el caso de instrumentos que no estén al valor razonable con cambios en resultados, los
costos directamente atribuibles a la transaccion. Posterior al reconocimiento inicial, los instrumentos financieros no derivados son valorizados
como se describe a continuacion:

Efectivo y equivalente de efectivo, corresponden a saldos de efectivo y otrasinversiones a corto plazo de alta liquidezy que son rapidamente
realizables en cajay que tiene un bajo riesgo de cambios en su valor. Los sobregiros bancarios que son reembolsables sin restriccionesy que forman
parteintegral de la administracion de efectivo de la sociedad, se incluyen como componentes del efectivoy equivalentes al efectivo para propdsitos
del estado de flujos de efectivo.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: La Empresa tiene laintenciony capacidad de mantener los titulos de deuda hasta el vencimiento,
éstasson clasificadas como mantenidas hasta el vencimiento. Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son reconocidas al costo amortizado
usando el método de interés efectivo, menos cualquier pérdida por deterioro.

Préstamos y cuentas por cobrar: Son valorizados al costo amortizado. Corresponden a activos financieros no derivados con pagos fijos y determinables,
que no son cotizados en un mercado activo. Surgen de operaciones de préstamo de dinero, bienes o servicios directamente a un deudorsin intencidn
de negociarla cuentaa cobrary, ademas, no estan dentro de las siguientes categorias:

e Aquellasenlascualessetienelaintencién devenderinmediatamente enun futuro préximoy que son mantenidas para su comercializacion.

e Aquellasdesignadas ensureconocimientoinicial como disponibles parala venta.

e Aquellas mediante las cuales el tenedor no pretende parcialmente recuperar sustancialmente toda su inversiéninicial por otras razones distintas
aldeterioro del Créditoy, por lo tanto, deben ser clasificadas como disponibles para la venta.

Estos activos sonincluidos como activos a valor corriente con excepcion de aquellos cuyo vencimiento es superior a un afio los que son presentados
como activos no corrientes.
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Los pasivos financieros (incluidos los pasivos designados al valor razonable con cambios en resultados), son reconocidos inicialmente en la fecha
delatransaccionenla que la Sociedad se hace parte de las disposiciones contractuales delinstrumento.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se cancelan o expiran.

Los activosy pasivos financieros son compensadosy el monto neto presentado en el estado de situacidn financiera cuando, y sdlo cuando, la Sociedad
cuenta conunderecho legal para compensar los montosy tiene el propdsito de liquidar sobre una base neta o de realizarel activoy liquidar el
pasivo simultdneamente.

Pasivos financieros no derivados

La Sociedad tiene como pasivos financieros no derivados solo cuentas por pagar comercialesy no mantiene préstamos o créditos, ni sobregiros
bancarios.

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo de transaccion directamente atribuible. Posterior al
reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan al costo amortizado usando el método de interés efectivo.

3.4

Propiedad, plantay equipos

Las partidas de propiedad, plantay equipo sonvalorizadas al costo que incluye; su precio de compray losimpuestos de compra no recuperablesy
cualquier costo atribuible directamente de llevar el activo a condicidon del uso que se espera, menos depreciacion acumuladay pérdidas acumuladas
pordeterioro. El costo de la propiedad, plantay equipo al 1 de enero de 2010, la fecha de transicion hacia NIIF, fue determinado principalmente
considerando el costo corregido o revaluado bajo los principios contables generalmente aceptados en Chile como costo atribuido a la fecha de
transicién, ya que es comparable con su costo o costo depreciado de acuerdo con NIIF.

Reconocimiento y medicion

Cuando partes de una partida de propiedad, plantay equipo poseen vidas Utiles distintas, son registradas como partidas separados dentro de
propiedad, plantay equipo.

Los elementos del activo fijo incluidos en las propiedades, plantay equipo se reconocen por su costo menos su depreciaciony pérdidas por el
deterioro acumuladas correspondientes.

Las propiedades, plantay equipos que posee la Sociedad corresponden a los activos tangibles que cumplen la siguiente definicion:
e Sonparaelusointerno (administraciony ventas).

e Sonutilizados para suministrarservicios.

e Seesperan utilizar por mas de un periodo.

El costoinicial del activo fijo puede incluir:

e Preciode adquisicion (mas los aranceles de importaciony otros costos asociados a las Importaciones); y cualquier costo directamente atribuible
altraslado del activo a su ubicacion finaly al acondicionamiento necesario para que comience a operar.

Las gananciasy pérdidas de laventa de una partida de propiedad, plantay equipo son determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta
con losvaloresen libros de la propiedad, plantay equipoy se reconocen netas dentro de “otras ganancias” en resultados.

Costos posteriores
El costo dereemplazar parte de una partida de propiedad, plantay equipo es reconocido en su valoren libros, si es posible que los beneficios

economicos futurosincorporados dentro de la parte fluya a la Sociedad y su costo pueda ser medido de manera fiable. Elvaloren libros de la parte
remplazada se da de baja. Los costos de las reparacionesy del mantenimiento diario son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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Depreciacion

La depreciacion es reconocida en resultados desde la fecha en que el bien estd en condiciones de serutilizado y se ha formalizado su recepcién, su
calculo se determina utilizando el método de depreciacion lineal de la vida Util de cada partida de propiedad, plantay equipo. ELterreno no se deprecia.

Lasvidas Gtiles estimadas de propiedades, plantasy equipos son las siguientes:

Concepto Yida util base
asignada (meses)
Terrenos -
Edificiosy construcciones 700-720
Maquinariasy vehiculos de transporte de carga 24-36
Mdaquinasy equipos 24-36
Equipos computacionales 36-60
Mueblesy enseres 80-100
Instalaciones 100-116

Los métodos de depreciacidn, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada fecha de cierre y ajustados en caso que sea necesario.

3.5
Deterioro

Activos financieros no derivados

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esta
deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas eventos han tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo.

Una pérdida por deterioro enrelacion con activos financieros valorizados al costo amortizado se calcula como la diferencia entre el valor en libros
delactivoy elvalor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo.

Enelcasodelos que tienen origen comercial, la Sociedad tiene definida una politica para el registro de provisiones por deterioro en funcion de la
antigliedad del saldo vencido.

Los activos financieros individualmente significativos estan sujetos a pruebas individuales de deterioro. Los activos financieros restantes son
evaluados colectivamente en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. Cualquier pérdida acumulada en relacidn con un activo financiero disponible para
laventareconocido anteriormente en el patrimonio es transferida a resultados.

Lareversion de una pérdida por deterioro ocurre sélo si ésta puede serrelacionada objetivamente con un evento ocurrido después de que fue
reconocida. En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado y los disponibles para la venta que son titulos de venta, la reversidn
esreconocida en resultados.

Elvalorenlibros de los activos no financieros de la Empresa, excluyendo inventarios e impuestos diferidos, es revisado en cada fecha de balance
para determinarsi existe algunindicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

Activos no financieros

Elimporterecuperable de unactivo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre suvalorenusoysuvalorrazonable, menos los costos
deventa. Para determinarelvalorenuso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valortemporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener
en el activo. Para propdsitos de evaluacion del deterioro, los activos son agrupados en el grupo mas pequefio de activos que generan entradas
de flujos de efectivo provenientes del uso continuo, los que sonindependientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o grupos de
activos (la "unidad generadora de efectivo”).
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Sereconoce una pérdida por deterioro, si el valoren libros de un activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable. Las
pérdidas pordeterioro son reconocidas en resultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas en relacion con las unidades generadoras de efectivo
son asignadas primero, para reducirelvaloren libros de cualquier plusvalia asignada en las unidadesy para luego reducir el valor en libros de otros
activosenlaunidad (grupos de unidades) sobre una base de prorrateo.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de balance en bisqueda de cualquierindicio de que
la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para
determinarelimporte recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el valoren
libros que habria sido determinado, neto de depreciacién o amortizacion, sino hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

3.6
Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Sociedad posee una obligacion legal o implicita que puede ser estimada de
forma fiabley es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacidn. Las provisiones se determinan
descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero
eneltiempoyde losriesgos especificos de la obligacidn. Los cambios en el valor de la provisién por el efecto del paso del tiempo en el descuento
sereconocen como costos financieros.

3.7
Beneficio a los empleados

Obligacion por vacaciones

Lasociedad reconoce el gasto por concepto de vacaciones del personal mediante el método de devengo. Este beneficio corresponde a todo el personal
yesregistrado asuvalornominal. Las obligaciones porvacaciones al personal se presentan en provisiones corrientes por beneficio a los empleados.

Obligacion incentivos al personal

Lasobligaciones porincentivos al personal se registran en el periodo sobre base acumulada. La sociedad no mantiene contratos con sus trabajadores
deindemnizacion atodo evento y/u otros beneficios de largo plazo. La sociedad registra los beneficios de corto plazo, tales como bonos, vacacionesy
otros sobre base devengaday contempla aquellos beneficios emanados como obligacion del convenio colectivo como practica habitual de la sociedad,
seguin lo establecido en NIC19. La sociedad no presenta politicas de beneficio definidos u obligaciones de largo plazo contractuales con personal.

3.8
Ingresosy costos

Como la Empresa administra juegos, los ingresos son reconocidos en resultados, una vez realizado el sorteo respectivo de las apuestas en linea
eimpresos desde la terminal computacionalinstalada enla agencia general al computador central ubicado en las oficinas de Polla Chilena de
Beneficencia S.A.

Comoingresos lasociedad considera las ventas de juegos de azar, tales como:

e Ventasde loto, Revancha, Desquite, Multiplicador, Jubilazo y Ahora si que si
e \lentasde Boletos Polla.

e Ventasdeinstantdneas (mas conocidos como “raspes”).

e Ventasde prondsticos deportivos (Polla Gol, Xperto).

e \lentasde loto 3.

e \lentasdeloto 4.

e \entasRacha.
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Dado que son apuestas de juegos futuros, Polla Chilena de Beneficencia S.Aregistra en su contabilidad las ventas como “Venta Anticipada” que es
una cuentade pasivoy se mantienen en este status hasta el cierre de los juegos respectivos.

Como costo la Sociedad considera:

Premios: que se devengan por cada sorteo de cada juego.

Beneficiarios Fisco: de acuerdo a lo que indica la Ley.

Beneficiarios Boletos e instantaneas: de acuerdo a lo que indica la Ley.
Impuestos: 15% seglin Ley N°18.110.

Aportes al Instituto Nacional de Deportes: de acuerdo a lo que indica la Ley.
Servicio Computacional: Costo del proveedortecnoldgico.

Materiales e insumos: Costos de papel e insumos para Raspes.

Transporte de Juegos: Costo de despacho de Raspes.

Lanormativa legal que ampara el funcionamiento de la sociedad ha definido porcentajes de impuestosy aportes sobre la venta neta para ciertos
beneficiarios especificos entre ellos el propio fiscoy el Instituto Nacional de Deportes (siendo este tltimo el mayor beneficiario dentro de una lista
de 12 instituciones que estan establecidas por ley).

3.9
Ingresos y gastos financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por los intereses generados en los fondos invertidos.

Los gastos financieros estdn compuestos por gastos administracion de convenio bancos, no existiendo intereses financieros por préstamos bancarios
odeotrotipo.

3.10
Impuesto a las ganancias

El gasto porimpuesto a las ganancias estd compuesto porimpuestos corrientes e impuestos diferidos. El gasto porimpuesto a las ganancias es
reconocido enresultados excepto en el caso que esté relacionado con partidas reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso se reconoce
en patrimonio.

Elimpuesto corriente es el impuesto esperado por pagar por la rentaimponible del ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas o a punto de ser
aprobadasalafechadelbalance,y cualquierajuste alimpuesto por pagaren relacion con afios anteriores.

Los impuestos diferidos son reconocidos usando el método del balance general, estipulando las diferencias temporales entre el valor en libros de
los activosy pasivos para propésitos de los reportes financieros y los montos usados con propositos impositivos. Los activosy pasivos porimpuestos
diferidos son compensados si existe un derecho legal exigible de ajustar los pasivosy activos porimpuestos corrientes, y estan relacionados con los
impuestos alas ganancias aplicados porla misma autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero
pretenden liquidar los pasivosy activos porimpuestos corrientes en forma neta, o sus activosy pasivos tributarios seran realizados al mismo tiempo.

Un activo porimpuestos diferidos es reconocido en la medida en que sea probable que las gananciasy pérdidas imponibles futuras estén disponibles
enelmomento en que ladiferenciatemporal pueda ser utilizada. Los activos porimpuestos diferidos son revisados en cada fecha de balancey son
reducidos en la medida que no es probable que los beneficios porimpuestos relacionados sean realizados.

Losimpuestos a las ganancias adicionales que surjan de la distribucién de dividendos son reconocidos al mismo tiempo que se reconocen los pasivos
destinados a pagarel dividendo relacionado.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actualy para ejercicios anteriores, son medidos al monto que se estima recuperar o pagar a las
autoridades tributarias. Las tasas impositivasy requlaciones fiscales empleadas en el calculo de dichos importes, son las que estan vigentes para
los ejercicios en que se estiman se reversara la diferencia temporal.
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Reforma Tributaria 2014

EL29 septiembre de 2014, fue promulgada la Ley N° 20.780 Reforma Tributariay el 08 de febrero de 2016 la Ley 20.899 de Simplificaciones de la
Reforma Tributaria, cuyos objetivos principales son: aumentar la carga tributaria en 3% del PIB, para financiar coningresos permanentes gastos
permanentes, avanzar en equidad tributaria mejorando la distribucion delingreso, introducir nuevos y mas eficientes incentivos de ahorro a la
inversion e impulsar medidas para disminuir la evasiony elusidn, cuyos principales cambios se destacan.

Cambios a la Reforma Tributaria 2014 (Proyecto de Simplificacion de Ley Tributaria)

La Reforma Tributaria cred dos nuevos regimenes de renta que entran envigencia a contar del 01 de enero de 2017 (Régimen Atribuido y Régimen
SemiIntegrado) y en los cuales los contribuyentes deben optar poruno de los dos a partirdel 01 de junio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.
Sinembargo, el Régimen Semi Integrado es obligatorio para las sociedades andnimas abiertas o cerradas, sociedades en comandita por acciones,
y, engeneral, aquellos contribuyentes en los cuales al menos uno de sus propietarios, comuneros, SOCios 0 accionistas no sean personas naturales
con domicilio o residencia en el pais y/o contribuyentes sin domicilio ni residencia en Chile.

Polla Chilena alsersociedad andnima estard obligada a tributar bajo este régimen a contar de enero de 2017 con un aumento progresivo de la tasa
de Impuesto de Primera categoria para los afios comerciales 2017 y 2018 en adelante, incrementdndola a un 25.5% y 27% en adelante.

De lo anterior, la sociedad hainformado al Servicio de Impuestos Internos con fecha 30 de diciembre de 2016, mediante declaracidn jurada electrdnica,
aincorporarse enla TRIBUTACION SEMI INTEGRADO (Art.14 B) vigente a contardel 01 de enero de 2017.

De acuerdo aloestablecido porla NIC12 (Impuestos a las Ganancias) los activosy pasivos porimpuestos diferidos deben medirse empleando las tasas
fiscales que se esperan sean de aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, basdndose en las tasas (y leyes fiscales)
que alfinal del periodo, hayan sido aprobadas o practicamente terminado el proceso de aprobacidn. A estos efectos, y de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, la Sociedad ha aplicado las tasas establecidasy vigentes para el Sistema Parcialmente Integrado. Con fecha 17 de octubre de 2014 la
SVS emitid el Oficio Circular N°856 donde establecid que no obstante lo establecido porla NIC 12 y sus respectivas interpretaciones, las diferencias
enactivosy pasivos por concepto de Impuestos Diferidos que se produzcan como consecuencia delincremento de latasa de impuestos de primera
categoria, deberdn contabilizarse en el ejercicio respectivo contra patrimonio.

Ajuste Tasa Variable PPM

Otro de los cambios relevante, de acuerdo a lo establecido en la Reforma Tributaria Ley 20.780 de fecha 29 de septiembre de 2014, en su articulo
30 transitorio, numeral IX), los contribuyentes que hayan obtenido ingresos anuales del giro, que superen [as 100.000 UF en el ejercicio comercial
2015, seglin el valor de esta unidad al término de dicho afio, deben ajustar su tasa variable de PPM obligatorios para el primer trimestre del afio
2016, esto es, por los meses de enero, febreroy marzo, multiplicando la tasa que correspondia aplicaren el mes de diciembre del afio 2015, por el
factor 1,067 (Tasaal 31.12.20150,65% X 1,067 =0,69%).

El ajuste anterior, tiene por objeto adecuar la tasa de PPM al cambio de tasa del Impuesto a la Renta de Primera Categoria de un 22,5% por el afio
2015,aun 24% porelafio 2016. (Lo anteriorsin perjuicio que al 30 de abril de 2016 se deba recalcularla tasa variable de PPM, para el periodo Abril

a Diciembre 2016).

Capital social

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emision de acciones comunesy a
opciones de acciones son reconocidas como una deduccion del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.

Capital social preferencial

LaSociedad al 31 de diciembre de 2016y 2015, no posee acciones preferentes.
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Dividendo minimo

ElArticulo N°79 dela Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad
de las acciones emitidas, las sociedades andnimas abiertas deberan distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata
desusaccionesoenlaproporcidn que establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio, excepto cuando corresponda absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. Considerando que Polla Chilena de
Beneficencia S.Atiene solo 2 accionistas se logra un rapido acuerdo para la distribucidn de dividendos del capital social de 2.500 acciones 2.475
equivalenaun99% para CORFOy 25 equivalen al 1% para el FISCO, al cierre de cada periodo se determina el monto de la obligacidn con los accionistas,
neta de los dividendos provisorios que se hayan aprobado en el curso del afio, y se registra contablemente en el rubro "Otros pasivos corrientes”
rebajando la cuenta de utilidad”. Los dividendos provisorios y definitivos, se registran como menor Patrimonio Neto en el momento de su aprobacién
poreldrgano competente, que en el primer caso normalmente es el Directorio de la Sociedad, mientras que en el sequndo la responsabilidad recae
enlaJunta General de Accionistas.

3.13
Estado de flujos de efectivo

Elestado de flujos representa las entradasy salidas o de otros medios equivalentes, entendiendo por estos las inversiones a plazo inferior a tres
meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, se utiliza el método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las
siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

Actividades de explotacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de Polla Chilena de Beneficencia S.Ay
sus costos asociados, asi como las actividades que no puedan ser calificadas como de inversion o financiamiento.

Los movimientos de las actividades de operacidn son determinados por el método directo. Todos los gastos porintereses financieros son clasificados
dentro dela actividad de operacidn.

Actividades de inversién: [as actividades de adquisicion, enajenacidn o disposicion por otros medios de activos no corrientesy otras inversiones
noincluidas en el efectivoy sus equivalentes.

Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio totaly de los pasivos de cardcter
financiero.

La Sociedad considera Efectivoy Efectivo Equivalente los saldos de efectivo mantenidos en cajay en cuentas corrientes bancarias, los depdsitos a
plazoy otras operaciones financieras que se estipula liquidara menos de 90 dias desde su fecha de vencimiento.

3.14

Inventarios

Los inventarios se valorizan al costo o a su valor neto realizable, el que sea menor. Elmétodo de costeo utilizado corresponde al costo promedio
ponderado.

Elvalorneto realizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos necesarios para realizar la venta.

El costo de las existencias comprenderd todos los costos de adquisicidn, costos de transformaciény otros incurridos para darle las existencias su
ubicaciény condicidén actual.

£
Activos intangibles

Los activos intangibles que son adquiridos porla Sociedad y tienen una vida til, son valorizados al costo menos la amortizacion acumuladay las
pérdidas acumuladas por deterioro.
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Desembolsos posteriores Activos intangibles

Los desembolsos posteriores son capitalizados sdlo cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros incorporados en el activo especifico
relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Amortizacion Activos intangibles

La amortizacidon se basa en el costo de un activo menos su valor residual. Los activos intangibles se amortizan en resultado con base en el método
de amortizacion lineal durante la vida Gtil estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso.

Los métodos de amortizacidn, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

Nota 4

Losvalores razonables de los activos y pasivos financieros, junto con los valores en libros mostrados en el Estado de Situacion Financiera, son los
siguientes:

fITEM 31-12-2016 31-12-2015

V. Libros V. Razonable V. Libros V. Razonable
Efectivoy equivalente al efectivo 5.459.552 5.459.552 18.416.302 18.416.302
Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar corrientes 2.345.057 2.345.057 2.864.092 2.864.092
Cuentas comercialesy otras cuentas corrientes por pagar 18.889.404 18.889.404 16.360.740 16.360.740
Cuentas por pagaraentidades relacionadas, corrientes 1.523.023 1.523.023 921.148 921.148

Los activosy pasivos financieros que han sido contabilizados a valorjusto en el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2016y 31 de
diciembre de 2015, hansido medidos en base a las metodologias previstas en la NIC 39. Dichas metodologias aplicadas para cada clase de instrumentos
financieros se clasifican segin su jerarquia de la siguiente manera:

Nivel I: Valores o precios de cotizacién en mercados activos para activosy pasivos idénticos

Nivel ll: Informacion (“Inputs”) provenientes de fuentes distintas a los valores de cotizacion del Nivel |, pero observables en mercado para los activos
y pasivosyasea de manera directa (precios) o indirecta (obtenidos a partir de precios).

Nivel Ill: Inputs para activos o pasivos que no se basan en datos de mercado observables.

Nota 5

a) La composicion delrubro al 31 de diciembre de 2016y 2015, es el siguiente:

31-12-2016 31-12-2015
Efectivo y Equivalentes al Efectivo M$ M$
Efectivo en caja 10.971 13.787
Saldos en bancos 13.497 527.273
Depasitos a plazos 5.435.084 6.633.369
Bonos - 7.086.361
Fondos Mutuos - 3.813.609
Pactos - 341.903

Total 5.459.552 18.416.302
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b) El detalle portipo de moneda del efectivoy equivalentes al efectivo, es el siguiente:

Saldo al
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 31.12.2016 31-12-2015
Moneda
M$ M$
Efectivoy equivalente al efectivo S 5.316.710 18.074.276
Efectivoy equivalente al efectivo uss$ 142.842 342.026
Total 5.459.552 18.416.302

¢) Losdepdsitosacorto plazovencenenun plazoinferiora 90 dias desde sufecha de adquisiciény devengan elinterés de mercado para estetipo
deinversiones de corto plazo.

d) Noexistenrestricciones a la disposicion de efectivo.

e) LositemsFondos mutuos, bonosy pactos corresponden ainstrumentos financieros administrados por Corredora Banco Estado, sonvalorizados
alvalorrazonableyliquidados en menos de noventa dias en funcion de los premios a pagar por la Sociedad.

Nota 6

Corresponden a los excedentes que son invertidos en instrumentos financieros lo que se realiza a través de un administrador financiero (corredora
BANCOESTADO), con el cual la compaiiia tiene un contrato de servicios de administracion de cartera de inversiones. Con estos excedentes no hay un
propdsito final de inversion, sino que cumplir con los compromisos de corto plazo (premios, aportes e impuestos).

. . - - 31.12.2016 31.12.2015
Otros Activos Financieros Corrientes
M$ M$
Bono banca Privaday TGR 11.260.048 -
Depdsitos a largo plazo 8.590.670 -
Total 19.850.718 -

Nota 7

a) Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar neto

Lossaldos de deudores porventay otras cuentas por cobraral 31 de diciembre de 2016y 31 de diciembre de 2015, son los siguientes:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 31.12.2016 31.12.2015
(NETO) M$ M$

Deudores porventas 2.263.265 2.684.970
Total, deudores comerciales 2.263.265 2.684.970
Cuentas corrientes del personal 48.134 174.983
Anticipo a proveedores 33.658 3.627
Fondos a rendir - 512
Total, otras cuentas por cobrar 81.792 179.122
Totales Neto 2.345.057 2.864.092
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b) Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar bruto

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (BRUTO) 31'1;':‘)16 31'1;':015
Deudores porventas 2.269.563 2.765.797
Total, deudores comerciales 2.269.563 2.765.797
Cuentas corrientes del personal 48.134 174.983
Anticipo a proveedores 33.658 3.627
Fondos arendir - 512
Total, otras cuentas por cobrar 81.792 179.122
Totales Bruto 2.351.355 2.944.919

Los Deudores comercialesy otras cuentas por cobrarno devengan interesesy generalmente las condiciones de pago son hasta 7 dias, ya que esta
cuenta por cobrarrepresenta la recaudacién semanal en cada agencia por las apuestas que realiza el publico general.

No existe ninglin cliente que individualmente mantenga saldos significativos en relacion con las ventas o cuentas a cobrar totales de la Sociedad.
La composicion de los deudores porventay otras cuentas por cobrar, cumplen las siguientes condiciones:

Los Deudores por ventas corresponden a la red de agentes oficiales a lo largo del pais quienes a cambio de una comision por Las ventas, captan
apuestasen linea eimpresos. El saldo al 31 de Diciembre representa la recaudacion, neta de comisiones, que realiza cada agencia de la Gltima
semana de apuestas que debe serdepositado a mas tardar la semana posteriorala de la apuesta, en lasinstituciones bancarias que con las que se

tiene convenio.

Las Cuentas corrientes del personal, corresponde a anticipos de sueldos, créditos habitacionales, de emergenciasy especiales cuyos plazos de
vencimiento fluctian entre los 1y 12 meses.

c) Deterioro de Deudores

Los movimientos en la provision de deterioro son las siguientes:

Saldoinicialall enero de 2016

Aumentos (disminuciones) del ejercicio 2016 (74.529)
Saldo al 31 de diciembre de 2016

Calidad crediticia de activos financieros
Elandlisis crediticio de los deudores comerciales es realizado caso a caso por la administracion.
La Compafiia considera evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, tanto para un activo individual como a nivel colectivo. Todas las cuentas

por cobrarindividualmente significativas han sido evaluadas por deterioro especifico. Practicamente todas las cuentas por cobrarindividuales han
sido evaluadas como no deterioradasy se mantienen seguros vigentes para resguardarelno pago.
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Nota 8

El controladorde Polla Chilena de Beneficencia S.A. esla Corporacion de Fomento de la Produccidn (en adelante “CORFQ")y el Fisco de Chile conun
100% de dominio. La Sociedad efectlia transacciones Directa e Indirecta con Television Nacional de Chile (T.V.N.), Casa de Moneday Correos de Chile.

8.1
Saldos y transacciones con entidades relacionada

Lossaldos de cuentas por pagarentre lasociedady sus sociedades relacionadas son los siguientes, a la fecha no se registran cuentas por cobrarcon
entidades relacionadas.

a) Cuentas por pagar a entidades relacionadas:

) ., Descripcién 31.12.2016 31.12.2015
RUT Entidad Relacion .
Transaccion M$ M$
60.706.000-2 CORFO Accionista Dividendo 1.507.793 911.937
60.805.000-0 Fisco de Chile Accionista Dividendo 15.230 9.211
Total 1.523.023 921.148
Dentro de este rubro se considera provisién 30% dividendo.
No existen deudas que se encuentren garantizadas.
b) Transacciones mas significativas y sus efectos en resultados:
Efectoen Efectoen
., 31.12.2016
) . Descripcion Monto Resultados Resultados
RUT Entidad Relacion . Monto
Transaccion 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$ M$ M$
Television ) , -
81.689.800-5 . ) Matriz comun Publicidad 449.308 449.308 312.139 312.139
Nacional de Chile
60.806.000-6 Casa Moneda Matriz comun Control Calidad 788 788 - 1.125
60.503.000-9 Correos de Chile Matriz comuin Servicio Correos 741 741 895 895
60.706.000-2 CORFO Accionista Dividendo 1.507.793 - 911.937 -
60.805.000-0 Fisco Accionista Dividendo 15.230 - 9.211 -

8.2
Directoresy personal clave de la gerencia

a) Directorio

La Empresa es administrada por un Directorio compuesto por siete miembros, los cuales permanecen por un periodo definido en sus respectivos
nombramientosy pudiendo serreelegidos.

Los Directores designados porla Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) y Fisco de Chile podran ser removidos antes de la expiracién de
sus mandatos por las Instituciones que hayan propuesto su designacidn.

Confecha 30deabrilde 2016, renuncia a su cargo el Directorsefior Alberto Cuevas Ozimica.

El 24 noviembre de 2016 fue designada como Directora sefiora Paula Vial, RUT 10.466.736-8.
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A continuacion se presentan la compensacion total percibida por los Directores de la Compania durante los periodos:

31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Gastos porremuneraciones al Directorio 100.115 98.794
Total 100.115 98.794

b) Personal clave
La Sociedad ha determinado como personal clave a sus Gerentesy Subgerentes. Los cualesson 15 personas.
Alafecha deestos estados financieros no existen saldos pendientes con personal clave.

A continuacidn se presentan la compensacidn total percibida porel personal clave de la Sociedad durante los periodos, incluyendo bonos y otras
compensaciones:

N 31.12.2016 31.12.2015
Gastos Remuneraciones Personal Clave
M$ M$
Gastos porremuneraciones 1.235.534 1.123.994
Total 1.235.534 1.123.994

La Empresa otorga a los ejecutivos un bono anual de caractervariable que se asigna sobre la base del grado de cumplimiento de metas corporativas,
consignadas en el convenio de desempefioy en atencidn a los resultados del ejercicio.

Estas remuneracionesincluyenelsueldo anualy el bono descrito.

Nota 9
Inventarios|

Los saldos deinventarios se componen de a3 siguiente forma:

R 31.12.2016 31.12.2015
Inventario
M$ M$
Material publicitarioy promocional 1.640 9.212
Raspes 187.170 393.264
Total 188.810 402.476

Losinventarios se valorizan al costo o a suvalor neto realizable, el que sea menor. ELmétodo de costeo utilizado corresponde al costo promedio
ponderado.

Elvalornetorealizable corresponde al precio de venta estimado para los inventarios menos todos los costos necesarios para realizar la venta. Polla
Chilena de Beneficencia S.A. aplica un procedimiento de destruccidén para todo aquellos raspes vencidosy no vendidos.

Al31 dediciembrede 2016y 31 diciembre 2015 la Sociedad no tiene prendas sobre sus inventarios para garantizar obligaciones financieras.
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Los saldos de pasivos porimpuestos corrientes por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2016y 31 de diciembre de 2015 se componen de

lasiguiente forma:

Pasivos por impuestos corrientes 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Pagos Provisionales Mensuales (PPM)
Porrecuperar 1.044.246 802.752
Impuesto Renta Por Pagar (1.561.066) (848.718)
IVA debito Fiscal Neto
Total (516.820) (45.966)
Nota 1l
Elsaldo de pagosrealizados poradelantado se compone de la siguiente forma:
Otros activos no financieros corrientes 31.12.2016 31.12.201%
M$ M$
Seguros vigentes 14.998 14.674
PGlizas premios raspes - 195.918
Otros (barra de oro en custodia banco Santander) 32.348 31.840
Total 47.346 242.432

Hasta el afio 2015 los premios maximos de los raspes “SUELDOS 20 ANOS"” eran cubiertos con pélizas especialmente disefiadas para estos efectos
(estetipo de pdlizas difieren de las polizas de sequros generales adquiridos porla Sociedad y que se indican en item seguros vigentes).

La generacion altérmino de un afio comercial de unsaldo insoluto estaba relacionado con la probabilidad de que el premio de ese raspe sea validado

o no durante elmismo periodo en que se tomd la poliza.

Actualmente los premios de raspes de sueldos 20 afios se cancelan a través del BANCOESTADO en el momento en que el apostador se presenta a

cobrarsu premio.

Nota 12

La composicion del rubro corresponde al siguiente detalle:

. ) 31.12.2016 31.12.2015

Propiedades, Plantay Equipos, Neto
M$ M$

Terrenos 83.149 83.149
Edificios 1.935.283 1.978.369
Obrasen Curso - 3.262
Mueblesy Enseres 122.305 127.447
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion 30.348 40.030
Instalaciones Fijasy Accesorios 366.571 431.934
Vehiculos de motor 831 1.980
Otros 9.103 9.103
Total 2.547.589 2.675.274
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B R 31.12.2016 31.12.2015
Propiedades, Plantay Equipos, Bruto
m$ M$
Terrenos 83.149 83.149
Edificios 3.282.090 3.282.090
Obrasen curso - 3.262
Mueblesy Enseres 262.713 251.174
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion 134.746 129.968
Instalaciones Fijasy Accesorios 664.824 664.825
Vehiculos de motor 13.569 23.372
Otros 9.103 9.103
Total 4.450.194 4.446.943
L., R R 31.12.2016 31.12.2015
Depreciacion Acumulada de Propiedades, Plantay Equipos Ms s
Edificios 1.346.807 1.303.721
Mueblesy Enseres 140.408 123.727
Equipamiento de Tecnologias de la Informacidn 104.398 89.938
Instalaciones Fijasy Accesorios 298.254 232.891
Vehiculos de motor 12.738 21.392
Total 1.902.605 1.771.669

e Los gastos pordepreciacion seincluyen bajo el item Gastos de Administracion.
e No existen elementos de Propiedades, Plantasy Equipos entregados en garantias.
e Laempresano hafinanciado con créditos o similarsus obrasy mejoras de Activo.

Deterioro

Los activos sujetos a depreciacidon se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o cambio en las circunstancias del
negocio indique que el valor libro de los activos puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro cuando el valor libro es mayor

quesuvalorrecuperable.

La Empresa, en base alresultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los activos no supera el valor recuperable de los

mismas.

Valorizacion posterior

La Sociedad valoriza sus propiedades, plantasy equipos de acuerdo con el método del costo.

a)Acontinuacidn se presenta el detalle de Propiedades, Plantasy Equipos durante el periodo 2016y ejercicio 2015:

Equipamiento -
Construccién Edificios Plantay | deTecnologias Insi':ailjaao:;nes Vehiculos Prop(::'daasdes Propiedades,
1] H "
en curso Terrenos Neto Eq:él::s ! Infog;;acién Accesorios, de':/::;or, Plantay Eq::::‘:IZto
! Neto Equipo, Neto !
Neto
Saldo Inicial 01/01/2016 3.262 83.149 1.978.369 127.447 40.030 431.934 1.980 9.103 2.675.274
Adiciones 17.090 5.177 22.267
Adquisiciones Mediante -
Combinaciones de
& | Negocios
E Desapropiaciones (5.551) (400) (9.803) (15.754)
" | Gasto de Depreciacion (43.086) (20.203) (14.844) (65.363) (1.150) (144.646)
OtrosIncrementos (3.262) 3.522 385 9.803 10.448
(Decrementos)
Cambios, Total (3.262) 0 (43.086) (5.142) (9.682) (65.363) (1.150) - (127.685)

Saldo Final 31/12/2016

1.935.283

122.305

30.348

366.571

2.547.589
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b) Acontinuacion se presenta el detalle de Propiedades, Plantasy Equipos durante los periodos 2016 y 2015:

Equipamiento . Otras

Construccién edificios Plantay | deTecnologias Inst;l_aa:mnes Vehiculos | Propiedades, | Propiedades,
en curso Terrenos Neto ' | Equipos, dela Accejsor%,os de Motor, Plantay Plantay
neto Informacion, N ! Neto Equipo, Equipo, Neto
eto

Neto Neto
Saldo Inicial 01/01/2015 69.595 83.149 | 2.021.456 117.838 58.749 358.492 3.449 8.143 2.720.871
Adiciones 53.491 36.143 2.380 960 92.974
Desapropiaciones -
Gasto de Depreciacién (43.087) (26.534) (18.719) (48.762) (1.469) (138.571)
& | OtrosIncrementos (119.824) 119.824 -

'E (Decrementos)

&8 | cambios, Total (66.333) 0 (43.087) 9.609 (18.719) 73.442 (1.469) 960 (45.597)

Saldo Final 31/12/2015 83.149 1.978.369 127.447 40.030 431.934 2.675.274

Nota 13

a) La composicion delrubro corresponde al siguiente detalle:

B 31.12.2016 31.12.2015
Intangible, Neto
M$ M$
Sistema SAPy Sistema Randdmicos 231.343 293.112
Total 231.343 293.112
) 31.12.2016 31.12.2015
Intangible, Neto
M$ M3
Sistemna SAPy Sistema Randdmicos 596.554 596.554
Total 596.554 596.554
B 31.12.2016 31.12.2015
Intangible, Neto
M$ M$
Sistema SAPy Sistema Randdmicos 365.211 303.442
Total 365.211 303.442
Randémicos SAP
Saldo Inicial 01/01/2016 22.110 271.002
Adiciones
& Desapropiaciones
E Amortizacion Intangible (Acumulada) 22.110 (39.659)
3 Otros Incrementos (Decrementos)
Cambios, Total 22.110 (39.659)
Saldo Final 31/12/2016 = 231.343
Randdémicos SAP
Saldo Inicial 01/01/2015 203.299 393.255
Adiciones
8 Desapropiaciones
E Amortizacion Intangible (Acumulada) (181.189) (122.253)
8 Otros Incrementos (Decrementos)
Cambios, Total (181.189) (122.253)

Saldo Final 31/12/2015 22.110 271.002
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%

Eneste rubrose hanimputado los derechos de uso que tiene la sociedad sobre el Sistema de Juegos Randdmicos desarrollados por el proveedor
tecnoldgicoy el proyecto e implementacion del ERP SAP R3. Ambos son amortizados por el resto de la vida Util del contrato vigente suscrito entre
la Sociedad, Gtechy Sistema SAP.

Lavida util delintangible Randomicos se determind con la fecha original del término de contrato de IGT (ex GTECH) que era en Agosto 2016, poresa
razon no se presenta saldo poramortizar de este intangible al 31/12/2016.

Amortizacion y cargo por deterioro.

Laamortizacidn de activos intangibles se incluye en los costos de ventas. La pérdida se reconoce en el costo de explotacion en el estado de resultados
integrales.

Nota 14

14.1
Efectos en resultados porimpuestos a la renta e impuesto diferido

Los principales componentes del gasto porimpuesto a la renta e impuestos diferidos con efecto en el estado de resultado, por los periodos terminados
al 31 dediciembrede 2016y al 31 dediciembre de 2015 el siguiente:

Efectos en resultados porimpuestos a larenta e impuesto diferido 31'1;':016 31'1;':015
Gastos porimpuestos corrientes (1.557.650) (848.718)
Gastos porimpuestos corrientes, neto, total (1.557.650) (848.718)
Gastos diferidos por relativos a la creaciény reversion de diferencias temporarias 25.561 25.757
Total (1.532.089) (822.961)
14.2

Impuesto alaRenta

31.12.2016 31.12.2015

Efectos en resultados porimpuestos a larenta e impuesto diferido Ms Ms
Utilidad del periodo 5.076.743 3.070.493
Total gastos porimpuesto a las ganancias 1.532.089 822.961
Utilidad excluido el impuesto a las ganancias 6.608.832 3.893.454
Impuesto alas ganancias aplicando la tasa a impositiva local de la Sociedad 1.586.120 876.027
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente (54.031) (53.066)
Total gastos porimpuestos ala ganancias 1.532.089 822.961
Tasa impositiva legal 24,00% 22,50%
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente (0,81%) (1.03%)

Total 23,19% 21,47%
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14.3

Activos por impuestos diferidos

Elimpuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las diferencias temporarias en el periodo en el que se
reversen usando tasas fiscales que por defecto les aplican a la fecha de balance, tal como se indica a continuacion:

Parcialmente L
. . Atribuida
Aio integrado
%
%

2014 21,0 21,0
2015 22,5 22,5
2016 24,0 24,0
2017 25,5 25,0
2018 27,0

Como consecuencia de lainstruccion de la SVS en su Oficio Circular No.856 del 17 de octubre de 2014, las diferencias en activos y pasivos que se
originaron por concepto de impuestos diferidos producidos como efecto directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria
introducido porla Ley N°20.780 al 30 de septiembre de 2014, se reconocieron excepcionalmentey por Gnica vez en el patrimonio en el rubro de
Ganancias (pérdidas) acumuladas por M$4.559.- Deigual manera, los efectos de medicidn de los impuestos diferidos que surgieron con posterioridad
a estafecha, sereconocen en los resultados del ejercicio conforme a los criterios sefialados anteriormente.

R R . 31.12.2016 31.12.2015
Activos porimpuestos diferidos
M$ M$
Provisionesincobrables 1.544 20.005
Provisidn Vacaciones 71.716 70.821
Ventas Anticipadas 221972 34.311
Fondo Estabilizacion Boletos 37.500 36.000
Total 338.732 161.137
Pasivos por impuestos diferidos
. R P 31.12.2016 31.12.2015
Pasivos porimpuestos diferidos
M$ M$
Pasivos porimpto. diferido relativos a Activo Fijo (187.365) (32.338)

(187.365) (32.338)

Activos y pasivos por impuestos diferidos netos

N ) N . 31.12.2016 31.12.2015
Activos y Pasivos porimpuestos diferidos netos
M$ M$
Activosy Pasivos porimpuestos diferidos netos 151.367 128.799

Total 151.367 128.799
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Nota 15

Cuentas Comerciales por Pagary Otras Cuentas Corrientes por Pagar

Los acreedores porventasy otras cuentas por pagar altérmino de cada periodo, presenta la siguiente informacion:

Cuentas Comerciales por Pagar Corrientes 31.12.2016 31.12.2015
M$ M$
Obligaciones por compras de servicios e insumaos 4.251.175 3.959.677
Beneficiarios 3.120.446 3.511.843
Premios por pagar 6.114.516 7.419.436
Prescritos Loto 3.850.608 -
Retencién Impuesto Unico 34.256 24.572
10%Retencion Impuesto Sequnda Categoria 3.012 3.073
P.P.M. por pagar 69.667 69.037
Impuesto Ley 18.110 por pagar 1.445.724 1.373.102
Total Cuentas Comerciales por pagar 18.889.404 16.360.740

Las Cuentas comercialesy otras cuentas por pagar no devengan interesesy normalmente son liquidadas en un periodo de 30 dias.

Los Prescritos LOTO son los premios no cobrados dentro de los 60 dias de vigencia, estos fondos deben destinarse para premios especiales y/o
actividades de marketing.

Nota 16

Otros Pasivos no Financieros Corrientes

: . . ) 31.12.2016 31.12.2015
Otros Pasivos No Financieros, Corrientes

M$ M$
Venta Anticipada 949.884 142.965
Total 949.884 142.965

Laventa anticipada corresponde a la venta de juegos cuyos sorteos ain no se realizan al cierre de un periodo contable.

Nota l7

Provisiones por Beneficios a los Empleados, Corrientes|

La dotacion del personal a diciembre de 2016 es de:

31.12-2016 31-12-2015
AREA Ne° Ne°
TRABAJADORES TRABAJADORES
Administrativo 37 39
Ejecutivo 16 16
Jefatura Administrativa 3 3
Jefatura Profesional 9 9
Profesional 16 15

Total general 81 82
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Eltotalde beneficios al personal corrientes registrados en el estado de situacion financiera al término de cada periodo, es el siguiente:

L. L. . 31.12.2016 31.12.2015
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes s Ms
Bono de Asignacidn Fin de Afio 263.440 273.839
Total 263.440 273.839

La Empresa mantiene contrato colectivo con sustrabajadores, en el cual se establecen retribucionesy beneficios de corto plazo, cuyas principales
caracteristicas se describen a continuacién:

17.1

Bonosy gratificaciones
Corresponden a beneficios asignados al personal, de acuerdo a contrato colectivo e individual.

17.2
Vacaciones del personal

Lasvacaciones del personalal 31 de diciembre de 2016y 2015, se registran devengadas a la fecha de su obligaciony son liquidados en un plazo
menora 12 meses.

17.3
Beneficios del personal por aios de servicios

La Sociedad no registra abonos poreste concepto.

Nota 18

Capitaly Reservas

Capital suscrito, pagado y numero de acciones

Al31 dediciembre de 2016y 31 de diciembre de 2015 el capital de la empresa asciende a M$3.252.260 estd representado por 2500 acciones sin
valornominaltotalmente suscritasy pagadas. Estas pertenecen, a la Corporacién de Fomento de la Produccion CORFO en un 99% (2.475 acciones)
y el Fisco de Chile 1% (25 acciones).

- " . R 31.12.2016 31.12.2015
Capital suscrito, pagado y nimero de acciones
M$ M$
Capital Emitido 3.252.260 3.252.260
Acciones CORFO (99%) 2.475 2.475
Acciones Fisco (1%) 25 25
Valor porAccién 1.300,90 1.300,90
! . P R 31.12.2016 31.12.2015
Conciliacion del Patrimonio Financiero
mM$ mM$
Capital Emitido 3.252.260 3.252.260
Utilidades Acumuladas 3.553.720 2.149.345
Diferencia Implementacidn NIIF 1.868.673 1.871.666
Diferencia Reforma Tributaria 4,558 4.558
Total 8.679.211 7.277.829

La utilidad contable del ejercicio 2016 es de M$ 5.076.743, pero se ha realizado la provision minima del 30% de dividendo provisorioy que corresponde
aMs$ 1.523.023 valor que se rebaja de patrimonio y se imputa en Cuentas por pagar entidades relacionadas (Corfoy Fisco).
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18.2
Dividendos

Confechalldemayo de 2016, se pagarondividendos por M$ 3.070.493 correspondiente a la distribucidn del 100% de la utilidad del afio 2015.

Las utilidadesy disminuciones de capital son realizadas de acuerdo a su porcentaje de participacion.

31.12.2016 Dividendo R
Acciones
% M$
Corporacion de la Produccién 99 3.039.788 2.475
Fisco de Chile 1 30.705 25
Total 100 3.070.493 2.500

18.3
Gestion de capital

Elobjetivo de la Empresa en materia de gestion de capital es mantenerun nivel adecuado de capitalizacidn, que les permita el acceso a los mercados
financieros para el desarrollo de sus objetivos de medianoy largo plazo, optimizando el retorno a sus accionistasy manteniendo una sélida posicion

financiera.

Nota 19

19.1
Ingresos neto

La composicion de los ingresos por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2016y 2015 menos los costos directos porimpuestos Ley N°18.110,

son lossiguientes:

Ingresos netos 01-01-2016 01-01-2015
31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Boleto 1.752.656 1.821.706
Loto 129.749.828 118.010.228
Instantaneas 7.510.659 7.362.286
Loto 3 3.069.672 2.997.209
Xperto 10.990.867 11.367.354
Polla 4 1.765.342 1.938.857
Polla Gol 766.346 454.008
Racha 467.697 624.343
Impuesto Ley 18.110 (20.357.205) (18.858.183)
Total 135.715.862 125.717.808

19.2
Costosy otros gastos por funcion

- Corresponde a los premios asignados a cada concurso o sorteo, losimpuestosy aportes que se devengan por cada sorteo, los servicios de

procesamiento de juegos, transporte de juegos impresos.

Enfuncidnaquela principal actividad de la Sociedad consiste en la captacidn de apuestasy pago de premios, las que se procesan mediante un
sistema computacionalenterminalesinstalados enlas agencias oficiales, a contardel 1 de septiembre de 2009, con la empresa GTECH que provee
elservicioy elequipamiento necesario a cambio de un porcentaje de las ventas mensuales de la sociedad. Los desembolsos por este concepto
se presentanenelrubro costos de la explotacion.
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- Acontardel23 deenerode 2017, un nuevo proveedortecnoldgico (INTRALOT) prestara a la compaiiia los servicios de Software y Hardware para
la captacion de apuestasy pagos de premios por los proximos 10 afios. A contar de esa misma fecha dejara de prestar esos servicios el proveedor
tecnoldgico IGT (ex GTECH).

La composicion de los costosy otros gastos por funcion por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2016y 2015, es el siguiente:

01-01-2016 01-01-2015
Costos y otros gastos por funcion 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Premios 62.490.301 59.784.737
Beneficiario Fisco 21.541.203 19.740.695
Fondo Nacional de Salud 12.075 11.966
Consejo de Defensa del Nifio 24.150 23.931
Consejo Nacional Proteccion Ancianidad 48.300 47.863
Fundacion Ayuda Nifio Limitado 48.300 47.863
Cruz Roja de Chile 32.200 31.908
Cuerpo de Bomberos del Pais 80.500 79.771
Fundacion. Instruccion Agricola Adolfo Matthei 8.050 7.977
Sociedad Asistenciay Capacitacion 20.125 19.943
Sociedad Pro Ayuda al Nifio Lisiado 40.250 39.885
Voto Nacional 0'Higgins 28.175 27.920
Aldea de nifios Cardenal Raul Silva H 60.375 59.828
Instituto Nacional del Deporte 19.026.414 17.536.472
Servicio Computacional 3.055.603 2.889.182
Materiales e Insumos 1.241.020 1.193.975
Transporte Juegos 100.174 119.085
Total Costo Explotacidn 107.857.215 101.663.001
Gastos de Administraciony Ventas 22.388.649 20.914.807
Total Costo Administracion 22.388.649 20.914.807
Total 130.245.864 122.577.808
19.3]
La composicion de otros ingresos al 31 de diciembre de 2016y 2015, es el siguiente:
. 01-01-2016 01-01-2015
Otros ingresos
31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Otros Ingresos (Multas, ventas de bases) 47.245 41.708
Total 47.245 41.708

Corresponde esencialmente a la venta de bases licitacion nuevo proveedor tecnoldgico, ademas dentro concepto de Otros Ingreso se encuentran

las multas cursadas por Polla Chilena de Beneficencia S.A. a sus Proveedores seguin contratos.

Otros gastos, por funcion

La composicion de otros gastos al 31 de diciembre de 2016y 2015 corresponde al concepto otros gastos generales de la operacién.

01-01-2016 01-01-2015
Otros gastos
31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Otros gastos generales 2.044 8.655
Total 2.044 8.655
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%

Ingresos financieros

La composicion de losingresos financieros al 31 de diciembre de 2016y 2015, es el siguiente:

- R 01-01-2016 01-01-2015
Ingresos financieros
31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Intereses Banca Privada 1.120.954 703.883
Total 1.120.954 703.883
19.6
Costos financieros
Lasociedad no presenta gastos por este item.
19.7
Diferencias de tipo de cambio y Resultados por unidades de reajuste
La composicion de las diferencias de tipo de cambio al 31 de diciembre de 2016y 2015, es el siguiente:
01-01-2016 01-01-2015
Dif. Tipo Cambio y Unid de Reajuste 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Diferencia tipo de cambio (37.763) 915
Resultado por moneda de reajuste 10.442 15.603
Total (27.321) 16.518
Depreciacion
El detalle de este rubro de la cuenta de resultados es el siguiente:
01-01-2016 01-01-2015
Depreciaciéon 31-12-2016 31-12-2015
M$ M$
Depreciacién 144.645 138.571
Total 144.645 138.571

La depreciacion estd completamente incluida en el rubro gastos de administracion.

Nota 20

Enelcurso normal de sus actividades, la Compafiia estd expuesta a diversos riesgos financieros que pueden afectar de manera significativa el valor
econdmico de sus flujosy activos y, en consecuencia, sus resultados. A continuacion se presenta una definicion de los riesgos que enfrenta la Compaiiia,
una caracterizaciony cuantificacion de éstos, asi como una descripcion de las medidas de mitigacion actualmente en uso por parte de la Sociedad:
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a. Riesgo de mercado
Debido ala naturaleza de sus operaciones, la Sociedad estd expuesta a riesgos de mercados, tales como:
a.1 Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad se encuentra expuesta al riesgo de variacion del délar estadounidense debido a que mantiene inversiones en esta moneda con el
propésito de pagar contratos con proveedores extranjeros. La politica de la Compaiiia es de mantener las inversiones en délares suficientes para
cancelarelsaldo no consumido de los contratos vigentes, de esta manera se minimiza el efecto delriesgo de tipo de cambio.

Al31 de Diciembre las inversiones en ddlares son de US$ 214.150.-

a.2 Riesgo de tasadeinterés

La Compafiia no mantiene deudas con el sistema financieroy sus inversiones las mantiene al valorrazonable.
a.3 Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad si un cliente o una contraparte no cumplen con sus obligaciones
contractualesy se origina principalmente de las cuentas por cobrary los instrumentos de inversidn de la Sociedad.

b.1 Deudores Comerciales

Enlo querespecta alriesgo de crédito correspondiente a las cuentas por cobrar podemos establecer que es un riesgo que histéricamente ha
mostrado ser muy limitado dada la naturaleza del negocioy del propio proceso de cobranzay surge principalmente de la eventualinsolvencia de
algunos de los agentes recaudadores, lo que afectaria la recaudacién de una semana de ventas, que es el plazo que tienen para depositar los fondos
recaudados en cuenta corriente bancaria de la sociedad.

La Compania administra estas exposiciones a través de una adecuada gestion de sus cuentas por cobrary procesos de cobranza. Ademas la Compafiia
tiene vigente un sequro de crédito que cubre las cuentas por cobrar de los agentes, de modo que el riesgo implicito que tiene este activo esta
traspasado, enunalto porcentaje, al mercado asegurador.

La politica de la Sociedad respecto de la recaudacion de las apuestas que realizan los agentes, es que éstas deben ser liquidadasy depositadas en cuenta
corriente de la sociedad la semana posterior ala de laventarealizada en la agencia respectiva, si este depdsito no es efectuado, la Sociedad bloquea el
sistemainmediatamente para que el agente no pueda vender juegos de azar a sus clientes. Puesto que en su gran mayoria los juegos de azar representan
un porcentaje importante de losingresos de los agentes, generalmente el cumplimiento al requerimiento de depdsito es cumplido en tiempoy forma.

Ensintesis, con una cartera por cobraral 31 de Diciembre de MMS 2.345, la morosidad acumulada de agentesy por lo tanto de exposicion antes del
seguro es de MMS$ 39. Porlo anterior, podemos decir que nuestra exposicién alriego de crédito proveniente de los deudores comerciales es muy baja.

Desde el punto de vista de la antigiiedad de la cartera por cobrar, el andlisis de los deudores comercialesy otras cuentas es el siguiente:

- 31.12.2016 31.12.2015
Antigiiedad de la cartera ms Ms
0-7 2.308.380 2.846.207
8-30 10.233 7.213
31-60 8.405 3.166
61-90 9.372 6.200
91-120 8.667 1.306
121-150 0 0
151-180 0 0
181-210 0 0]
Mas de 211 6.298 80.827
Total 2.351.355 2.944.919

Observaciones al Cuadro:
Al31.12.2015 la deuda pormasde 211 dias corresponde a la provision de juicios vigentes a esa fecha que incluye la demanda a Transbank por MM$74..-
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Los movimientos de deterioro son como siguen:

M$
Saldoalldeenerode 2016 80.827
Aumentos (disminuciones) del ejercicio (8.495)
Montos Castigados (66.034)

Saldo al 31 de Diciembre de 2016 6.298

Exposicion geografica del riesgo de crédito:

31.12.2016 31.12.2015
Deudores por ventas (neto) M$ M$
AgentesZona Norte 609.826 817.934
AgentesZona Centro 1.295.195 1.581.863
AgentesZona Sur 446.334 545.122
Total Pais 2.351.355 2.944.919

b.2 Otros Activos Financieros

La politica de la Sociedad es invertir los excedentes en instrumentos financieros de renta fija con bajo riesgo de crédito. Lo anterior se debe a las
condiciones estipuladas en el oficio ordinario N°1507 de fecha 23 de Diciembre de 2010 del Ministerio de Hacienda, modificado por el oficio ordinario
N°43 de 14 de Enero de 2011, del mismo Ministerio. Dicho instructivo establece la calidad de los instrumentos que deben mantener las empresas
estatales alrealizarinversiones de excedentes de caja.

Pararealizaresta funcidn la Sociedad ha contratado un agente administrador de excedentes (Corredora del Banco del Estado), el cual debe operar
conestricto apego a las normas previamente mencionadasy periddicamente informar el estatusy conformacidn del portafolio de inversiones.

Dado lo anteriorla Sociedad limita el riesgo de su cartera en instrumentos financieros, invirtiendo exclusivamente en instrumentos de elevada
liquidez y calificacidn crediticia. La calificacion de riesgo de la cartera al 31 de Diciembre es la siguiente:

Distribucién de Cartera por Clasificacion de Riesgo
ValoraTasade ValoraTasade

Categoria Compra ($) Mercado ($) % Participacion
Largo Plazo (Banco Centraly Tesoreria) 4.307.333.957 4.343.870.239 17,18%
Largo Plazo AAA 3.770.518.392 3.812.756.893 15,08%
Largo Plazo AA+ 265.648.329 267.246.293 1,06%
Largo Plazo AA 2.250.710.109 2.267.601.246 897%
Largo Plazo AA- 561.211.426 568.573.451 2,25%
Corto Plazo N-1+ 14.019.837.043 14.025.752.270 55,47%
Total 25.175.259.256 25.285.800.392 100,0%
Concepto Descripcion

AAA Instrumentos con una alta capacidad de pago de capital eintereses

AA+ Instrumentos con una alta capacidad de pago de capital eintereses

AA Instrumentos conuna buena capacidad de pago de capital eintereses

AA- Instrumentos conuna buena capacidad de pago de capital eintereses

N1+ Instrumentos de C/P conuna buena capacidad de pago de capital e intereses

b.3 Efectivoy equivalentes al efectivo

La Sociedad mantiene efectivoy equivalentes de efectivo por M$ 5.459.552 al 31 de Diciembre de 2016, lo cual representa su maxima exposicion
3 esteriesgo.

¢) Riesgo de liquidez
Elriesgo de liquidez representa el riesgo de que la Compafiia no posea fondos para pagar sus obligaciones.

Las proyecciones de caja de Polla, considerando las Inversionesy Pagos de Dividendos, se realizan en forma anticipada, de talmanera que se anticipen
eventuales desfases de cajay setomen las medidas para cubrir dichos desfases.
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Riesgos en Monedas|

A continuacion se presenta cuadro que muestra la composicion de activos que se transan en moneda distintas al peso chileno.
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. - . Saldo al 31.12.2016 31.12.2015
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Moneda MS Ms
Efectivoy equivalente al efectivo N 5.316.710 18.074.276
Efectivoy equivalente al efectivo uss 142.842 342.026
Total 5.459.552 18.416.302

Enla Sociedad no existen otros saldos de otros rubros en moneda extranjera.

Nota 22

Compromisos y Contingencias

Acontinuacion se presentan resumidos los juicios que mantiene Polla Chilena de Beneficencia S.A. actualmente (en calidad de demandantey de demandado).

N° DEMANDANTE DEMANDADO MATERIA TRIBUNAL ROLY CUANTIA STATUS
1 Polla Chilena Comercial Roble Verde | Saldo Deuda ex agente TrigésimoJuzgado | -6256-2013 Se intenta notificaral
S.A. Civil de Santiago $4.895.704 demandado.
2 Polla Chilena | AlexanderAros Préstamo a ex trabajador C-17775-2013 Se harecuperado
adeudado a Polla Chilena UF 74,01 $1.168.828.-
3 Polla Chilena Centro de Saldo Deuda ex agente 26°Juzgado Civil (-5311-2014 Entramite,
Telecomunicaciones de Santiago $1.403.493 posibilidades de
recupero son bajas.
4 Marcelo Polla Chilena Reclamo en premio OctavoJuzgado 17.455-2014 Pendiente la dictacion
Pailamilla cobrado Civilde Santiago $19.435.620 + delasentencia
$10.000.000 por definitiva.
dafio moral.
5 Diaz Donoso Polla Chilena Querella porinfraccionala | Segundo Juzgado | 26.687-M-2016 Fijado comparendo
Reinaldo Ley 19.496 y demanda civil, | de Policia Local /KPB de conciliacidn
yaquerecibo depremiode | deSantiago $7.174 por contestaciony prueba

maquina no pago total del
premio correspondiente.

diferencia de
premio no pagado
y $1.000.000.- por
dafio moral.

parael06 deenerode
2017.

6 Villalobos
Mercado
Marisol

Gloria Elena Marquez
Ariasy contra Polla
Chilena demandada en
calidad de solidaria.

Demanda laboral por
nulidad del despido,
despido injustificadoy
cobro prestaciones.

Segundo Juzgado
de Letras del
Trabajo de
Santiago

RUC1640058661-K
RITN®0-6705-2016

Citacion audiencia
preparatoria para
paraell3deenerode
2017.

Nota 23

LaSociedad, porsu naturaleza de seruna empresa comercial administradora de Juegos de Azar no se ve afectada por efectos negativos al medio
ambiente, porlo cualno harealizado desembolsos por este concepto.

Nota 24
Sanciones|

Lasociedad, susdirectoresy administradores no hansido afectados porsanciones de ninguna naturaleza porparte de la Superintendencia de Valores
y Sequros o de otras autoridades administrativas.

Nota 25

Entre el 01 de Enero de 2017 y la fecha de emision de los presentes estados financieros, no existen hechos posteriores que revelar.
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